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1. Escopo, objetivos e estratégia

A aquisicao é uma fase fundamental da cadeia de valor da illycaffe, pois garante a
qualidade sustentavel do café utilizado no ciclo de produc¢do. Produzir café de qualidade
superior e sustentavel é uma prioridade absoluta e estratégica para a illycaffe, em
consonancia com sua missdo, visdo, valores e compromissos de sustentabilidade ',
reforcados em suas Politicas de Sustentabilidade Social e Ambiental?,

A sustentabilidade representa um elemento central e indispensavel da estratégia de
compras da illycaffe, que ndo pode ser delegada a entidades externas, mas esta
totalmente integrada as praticas e processos da empresa. A illycaffe assume
diretamente a responsabilidade de garantir que os principios de sustentabilidade sejam
aplicados, monitorados e constantemente aprimorados em seus procedimentos,
tornando-se parte integrante de suas operacBes e contribuindo ativamente para o
desenvolvimento responsavel e consciente das cadeias de suprimentos das quais se
origina.

Dentro da cadeia de suprimentos do café, cada parte interessada tem um papel crucial
em garantir um processo de aquisicao responsavel. A illycaffé opera de acordo com uma
abordagem integrada da cadeia de suprimentos, baseada em uma relacdo direta e
duradoura estabelecida ao longo de décadas com todos os membros de suas cadeias de
suprimentos e na consciéncia de que, quanto mais proximas estiverem as relacdes com
produtores e exportadores, maior sera a influéncia e o impacto gerados por suas ac¢des.

O sistema de relacBes diretas desenvolvido ao longo dos anos pela illycaffé com
fornecedores em suas cadeias de suprimentos baseia-se em quatro pilares:
1. selecionar e motivar produtores, recompensando seus esfor¢os por cultivar e
fornecer café de excelente qualidade;
2. transferir conhecimento para eles por meio das atividades da Universita del Caffe
e das constantes visitas dos departamentos técnico e comercial as plantacdes,
motivando-os a produzir qualidade sustentavel;

' Para compromissos legais de sustentabilidade, veja a segéo sobre Benefit Corporation na seguinte linha https://www.illy.com/en-ww/illy-
mission-values

2 Para Politicas de Sustentabilidade Social e Ambiental, veja os seguintes links:
Politicalillycaff%c3%a8 Social%20Sustainability%20Policy ENG.pdf de sustentabilidade
https://www.illy.com/content/dam/channels/website/consumer/italy/pdf/social
Politicalillycaff%c3%a8 Environmental%20Sustainability%20Policy ENG.pdf de sustentabilidade
https://www.illy.com/content/dam/channels/website/consumer/italy/pdf/environmental
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3. reconhecer, inclusive economicamente, a qualidade superior garantida por meio
de um preco premium em comparacao ao pre¢o de mercado e incentivar um
processo continuo de melhoria;

4. construir uma comunidade illy, criar um espa¢o onde os produtores possam
conversar entre si (Circolo illy e Clube illy do Café), estabelecendo rela¢des
humanas e diretas baseadas na transferéncia mutua de conhecimento.

Essa metodologia constitui o proprio modelo de sustentabilidade da empresa,
formalmente denominado Responsibillyty em 2025, embora amplamente
implementado desde 2009.

O modelo do Responsibillyty baseia-se em trés principios:

1. rastreabilidade de recursos e matérias-primas durante todo o processo de
producdo;

2. reciprocidade no relacionamento com os membros das cadeias de suprimentos;

3. sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Para implementar bem o programa Responsibillyty, a illycaffé criou uma ferramenta
especifica, chamada illy Sustainability Guide (iSG). Para garantir eficacia e consisténcia
continuas, a metodologia que sustenta o programa Responsibillyty esta sujeita a revisao
sistematica em intervalos regulares - no minimo a cada dois anos ou maior frequéncia,
quando for necessario. Essa revisdo é conduzida principalmente pelo Departamento de
Aquisicao de Café, em estreita coordenag¢ao com o Departamento de Qualidade Total e
Sustentabilidade, responsavel pela avaliagdo e verificagdo de acordo com o0s
procedimentos internos estabelecidos. Essas medidas sao projetadas para garantir que
quaisquer modificacdes permanecam alinhadas com o0s objetivos gerais de
sustentabilidade corporativa da illycaffe.

O Diretor de Qualidade Total e Sustentabilidade refere-se ao Comité de Sustentabilidade
em todas as questdes de sustentabilidade, apresentando cenarios globais, iniciativas,
ferramentas, sistemas e politicas desenvolvidos pela illycaffe na area de gestao
responsavel; esse profissional também coordena as relacdes com as partes interessadas
da empresa e com um grupo de trabalho interno multifuncional, a ESG Task Force, com
a tarefa de propor a Estratégia de Sustentabilidade e o Plano de Acao relacionado, como
parte integrante do Plano Estratégico plurianual da empresa.

O Comité de Sustentabilidade é composto por trés membros do Conselho, todos nao
executivos e dois deles independentes. O Comité de Sustentabilidade é responsavel por
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supervisionar todas as questdes e politicas de sustentabilidade, enquanto apoia o
Conselho de Administragdo com fungdes preliminares - tanto proposicionais quanto
consultivas - e todas as avalia¢cdes e decisdes relativas a sustentabilidade.

Um elemento crucial na abordagem da illycaffe é a identificacdo e analise anual das
questdes materiais, que envolve uma avaliagao abrangente do modelo de negdcios e da
cadeia de valor da illycaffée, acompanhada de uma avaliagdo das tendéncias
predominantes no setor cafeeiro. Isso € alcancado por meio de uma combinacdao de
pesquisa externa e engajamento direto com os stakeholders da cadeia de valor,
incluindo membros das cadeias de suprimentos de café.

O engajamento das partes interessadas no nivel da cadeia de suprimentos representa
um momento vital dentro do processo illy de monitoramento da cadeia de suprimentos.
Ela serve como uma oportunidade fundamental para entender as necessidades e
expectativas especificas dos agentes locais da cadeia de suprimentos. Por meio de
didlogo direto, treinamentos, workshops, sessbes de aprendizagem entre pares e
programas de "treinar cada treinador”, a illycaffé consegue reunir contribuicdes valiosas
sobre os critérios de sustentabilidade aplicados em toda a sua estrutura de avaliacao da
cadeia de suprimentos.

Essa abordagem participativa garante que o processo de monitoramento permaneca
alinhado com as realidades e prioridades daqueles diretamente envolvidos ou afetados
pelas operac¢des da cadeia de suprimentos. Ao incorporar o feedback dos stakeholders,
a illy fortalece a relevancia, transparéncia e eficacia de suas avaliacbes de
sustentabilidade, promovendo a responsabilidade compartilhada e a melhoria continua
em toda a cadeia de suprimentos.

Alteracdes e revisGes dos critérios de sustentabilidade, decorrentes de necessidades
identificadas durante as atividades de engajamento com os stakeholders das cadeias de
fornecimento, sao avaliadas internamente apds o processo de revisdao e tomada de
decisdo acima e sdo, em ultima analise, consideradas em futuras revisdes dos critérios
de sustentabilidade.

O iSG é uma ferramenta que a illycaffé desenvolveu desde 2020 para monitorar e
verificar seus fornecedores de café e suas cadeias de suprimentos, por meio de um
verificador de segunda parte, para acompanhar e apoiar os stakeholders da cadeia de
suprimentos a alcancar melhor desempenho em sustentabilidade. Esse processo busca
a melhoria continua de todos os envolvidos em cada etapa da cadeia de fornecimento.
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Os requisitos deste iSG nao se sobrep6em a legislacao vigente nos paises de origem
onde a illycaffé compra seu café. Legislagdes nacionais sempre prevalecerao sobre
qualquer exigéncia estabelecida neste documento, com exce¢ao dos agroquimicos, para
0s quais a illycaffé disponibiliza uma lista de principios ativos proibidos, de acordo com
convencdes internacionais, regulamenta¢des da Unido Europeia para importacdo de
café e critérios rigorosos estabelecidos pela illycaffé. Assim, todos os fornecedores da
illycaffe devem estar cientes e cumprir a legislacao nacional aplicavel.

Este iSG ndo solicita critérios de conformidade relacionados a qualidade final do café
entregue a illycaffé. Para a qualidade, ja existem outros requisitos muito especificos
entre a illycaffe e seus fornecedores, que estdo estabelecidos em contratos de café e que
foram desenvolvidos e consolidados ao longo das Ultimas décadas de treinamento
constante e compartilhamento de conhecimento.

Todos os fornecedores devem atender aos seguintes requisitos minimos de
sustentabilidade (criticos) em suas cadeias de suprimentos para poder vender café para
a illycaffe:

* Eliminacao do trabalho infantil e das piores formas de trabalho infantil *

* Eliminacao do trabalho for¢ado e do assédio *

* Elimina¢do da discriminacdo e desigualdade de género entre os trabalhadores*

* Respeito aos direitos de uso da terra e aos direitos dos povos indigenas

« Pagamento de salarios-minimos a trabalhadores permanentes e temporarios

+ Condic¢des de trabalho saudaveis e seguras

* Ndo expor os trabalhadores a pesticidas altamente perigosos *

* Ndo praticar corrupcao, fraude, suborno e/ou extorsao

* Ndo utilizar agroquimicos proibidos

* Ndo descartar qualquer tipo de pesticida em corpos d'agua*

* Ndo promover desmatamento*

* Protecdo ambiental: preservacdo da flora, da fauna e fontes de agua; tratamento de
residuos

* Rastreabilidade da origem de producdo e dos agroquimicos utilizados

* Implementacdo de Planos de Acao como forma de garantir o processo de melhoria
continua da sustentabilidade.

Os requisitos acima estdo destacados em vermelho no iSG. Fornecedores e quaiquer
outros envolvidos na cadeia de suprimentos sao obrigados a tratar e solucionar essas
questdes por meio de Planos de Acdo formais. O prazo para resolver tais nao-
conformidades depende do caso, mas ndo pode exceder 30 dias Uteis. Além disso, 0s
fornecedores sao obrigados a implementar monitoramento continuo para confirmar
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que cada reivindica¢ao foi tratada de forma abrangente e totalmente resolvida. Nao
fazer isso resulta em suspensdao temporaria das relagdes comerciais até que haja
evidéncias de progresso significativo.

Na lista dos requisitos criticos, existem as Praticas Criticas (marcadas com * na rela¢do
acima), cuja violagao pode resultar em efeitos adversos significativos para individuos e
para 0 meio ambiente. A acdo corretiva de qualquer falha grave deve ser executada
imediatamente: o fornecedor deve resolver em até 24 a 48 horas se tal ndo-
conformidade for identificada durante verificacdes externas, inspec¢fes internas ou por
meio de uma reivindica¢ao recebida pelo mecanismo de reclamacao.

A illycaffé suspende as compras de café desse fornecedor e garante que tais infracdes
resultem em uma resposta imediata e rigorosa, com acdes corretivas focadas em mitigar
os danos, garantir a responsabilidade dos envolvidos e restaurar a conformidade.

Alillycaffé inicia uma analise detalhada da causa e colabora tanto com a parte interessada
afetada quanto com todos os outros membros dessa cadeia de suprimentos
(fornecedor, gerente ou coordenador do SIG, fazenda e/ou beneficio) para desenvolver
um plano de remediacdo personalizado. O plano define acBes corretivas especificas,
cronogramas para resolucdo, entrevistas, revisdes de documentos e visitas ao local,
garantindo que todas as partes afetadas, incluindo trabalhadores rurais ou membros da
comunidade, sejam ouvidas e que o contexto seja plenamente compreendido.

A responsabilizacdo é aplicada documentando a violacdo e as ac¢des subsequentes,
comunicando-se de forma transparente com todas as partes interessadas e exigindo
qgue o fornecedor registre as acfes corretivas em um Plano de Acdo oficial. O fornecedor
também é responsavel por fornecer evidéncias, como fotografias, notifica¢cdes oficiais,
para demonstrar uma remediacdo eficaz.

A illycaffé monitora todo o processo, incluindo visitas de verificacdo (muitas vezes sem
aviso preévio), dialogo continuo com o fornecedor e, quando necessario, treinamentos
direcionados ou consultoria especializada. O fornecedor deve demonstrar melhorias
sustentadas antes que a aquisi¢cdo seja retomada.

Para todos os demais requisitos, que ndo sao considerados criticos, o fornecedor devera
demonstrar a adocao de acdes corretivas, por meio de um Plano de Acdo, no prazo
maximo de até 12 meses, a fim de comprovar total conformidade ao final de um periodo
maximo de trés anos.

A implementacdo de inspecdes e visitas ao local desempenha um papel fundamental no
processo de treinamento e adequac¢do da propriedade. Durante cada avaliagcdo de
campo, explica¢gdes detalhadas e recomendacdes sao fornecidas para ressaltar os
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beneficios tangiveis da ado¢do de praticas especificas - beneficios que abrangem o
aumento da produtividade e, assim, aumentam a sustentabilidade econdmica, bem
como impactos sociais e ambientais positivos, tudo isso dentro de um marco de
melhoria continua.

O treinamento € um dos pilares do Plano de A¢ao, promovendo a conscientiza¢ao, o
compartilhamento de conhecimentos essenciais e a incorporacdo de praticas
sustentaveis ao longo de toda a cadeia de fornecimento.

Também se caracteriza por um dialogo continuo com os stakeholders em toda a cadeia.
Quando necessario, a illycaffé realiza interven¢bes direcionadas no local,
complementadas por projetos sociais e ambientais especificos, desenvolvidos para
solucionar problemas e prevenir ou mitigar riscos potenciais futuros.
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2. Estrutura e aplicacdo do illy Sustainability Guide (iSG) nas cadeias de
suprimentos de café

2.1 Tipos de cadeias de suprimentos de café e como elas estdo envolvidas no processo

Aillycaffe adquire café por meio de varios tipos de cadeias de suprimentos, que diferem
em complexidade. Compreender a estrutura especifica de cada cadeia de suprimentos
e seus stakeholders permite que a illycaffe e seus fornecedores determinem o nivel
aplicavel de verificagdo de sustentabilidade e os requisitos correspondentes. Os
principais tipos sdo:

a. Grandes fazendas
que vendem café
diretamente para a

b. Fazendas pequenas
e/ou grandes que
vendem café

c. Pequenas e/ou
grandes fazendas que
vendem café para um

d. Pequenas e/ou grandes
fazendas agrupadas em uma
cooperativa, associacdo ou

intermediario e este
ultimo para um
fornecedor da illycaffe.

illycaffe. diretamente para o

fornecedor da illycaffe.

empresa privada que vende
café ao fornecedor da illycaffe.
Abastecimento cadeia:
illycaffe-Fazenda Abastecimento cadeia:
illycaffé-exportador

fazenda

Cadeia de suprimentos:
illycaffé - exportador
Cooperativa/Associa¢do

Abastecimento cadeia:
illycaffé-exportador
intermediario produtor

Grandes
Fazendas

Pequenas e/ou
Grandes
Fazendas

4 4

Pequenas e/ou
Grandes
Fazendas

Pequenas e/ou
Grandes
Fazendas

Entidade
Intermedidria

Cooperativa/

illycaffe Associacao

Exportador

4 4

illycaffe Exportador Exportador

4 4

illycaffe illycaffe
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10
2.2 Niveis de aplicagdo do illy Sustainability Guide

Esse iSG pode ser aplicado a cinco niveis diferentes, dependendo da estrutura da cadeia
de fornecimento. No entanto, nem todos os niveis se aplicam em todos os casos,
dependendo do tipo de cadeia com a qual o fornecedor da illycaffé trabalha. Podem ser
aplicaveis um, dois, trés, quatro ou todos os cinco niveis. A lista a seguir descreve cada
um desses niveis. Para cada nivel, é aplicado um tipo especifico de checklist.

Nivel 1. Sistema Interno de Gestao (SIG)
Possui 3 subniveis:

* Nivel 1.A Fornecedor Basico (SIG). Aplica-se ao fornecedor da illycaffe, que é
exportador e possui apenas escritorios administrativos.

« Nivel 1.B Fornecedor com SIG. Aplica-se ao fornecedor da illycaffe, que gerencia um
grupo de pequenas fazendas apoiando-as e fornecendo assisténcia técnica. Esse
nivel garante a conformidade de todos os membros do grupo com os requisitos do
iSG, monitora areas para melhorias, facilita assisténcia técnica e treinamentos para
melhoria continua, mantém registros abrangentes de inspecdes, incidentes de nao
conformidade e medidas corretivas.

« Nivel 1.C Cliente com SIG. Aplica-se ao cliente do fornecedor da illycaffé, que tem
impacto na abordagem agronémica de sua cadeia de suprimentos. Pode ser um
intermedidrio, cooperativa ou associacdo que mantém comunica¢do e
relacionamentos comerciais com um grupo de produtores. Esse nivel garante a
conformidade de todos os membros do grupo com os requisitos do iSG, monitora
areas para melhorias, facilita assisténcia técnica e treinamentos para melhoria
continua, mantém registros abrangentes de inspec¢fes, incidentes de nao
conformidade e medidas corretivas.

Por exemplo, se o fornecedor da illycaffé for um exportador com apenas um escritério
administrativo central e comprar café por meio de uma cooperativa, entdo, durante as
verifica¢Bes, o Nivel 1.A é aplicado ao fornecedor da illycaffe e o Nivel 1.C a cooperativa.

O fornecedor da illycaffé e/ou seu cliente (niveis 1.B e 1.C) sdo livres para estender o SIG
a um grupo de grandes propriedades. Da mesma forma, o fornecedor pode delegar a
gestao operacional do SIG a um de seus clientes, como uma cooperativa ou um
intermediario, caso considere apropriado.

Nivel 2. Pequena fazenda:

Aplica-se a fazendas com area cultivada com café (produtiva ou em renovacao) € igual
ou menor que 20 hectares. Exceto no Brasil, onde o total de hectares com café é de 50
hectares ou menos. Se dentro da propriedade da fazenda também houver um Beneficio
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umido e/ou de preparo (ou forem usados pelo produtor em outro local, seja de
propriedade ou locagao), esses beneficios também serdo verificados.

Nivel 3. Grande fazenda:

Aplica-se as fazendas que possuem area cultivada com café (produtiva ou em renovacgao)
superior a 20 hectares. Exceto no Brasil, onde o total de hectares com café ultrapassa 50
hectares. Se dentro da propriedade da fazenda também houver um Beneficio umido
e/ou de preparo (ou forem usados pelo produtor em outro local, seja de propriedade ou
locacdo), esses beneficios também serdo verificados.

Nivel 4. Beneficio umido:

Aplica-se  aquelas unidades de processamento pertencentes a uma
cooperativa/associacdo, intermediarios, exportadores ou ao préprio fornecedor da
illycaffe, que prestam o servico de processamento de cerejas de café para os produtores
gue nao possuem beneficios Umidos em suas fazendas.

Se as fazendas grandes e/ou menores possuem suas proprias instalacbes de
processamento, este nivel ndo sera aplicado durante a verificagdo, sendo utilizados,
nesse caso, os critérios de processamento indicados no checklist de verificacdo para
propriedades pequenas e/ou grandes.

Por outro lado, nas fazendas (pequenas ou grandes) que ndo possuem instalacdes de
processamento no local, os pontos de verificacdo estabelecidos nos checklists dos niveis
2 e 3 ndo serdo aplicados, e a verificagdo sera realizada neste nivel 4.

Nivel 5. Beneficio de preparo:

Aplica-se as unidades de processamento (da propriedade ou terceirizadas) utilizadas
para a preparacdo final do café, bem como para a selecdo de qualidade e degustacao.
Caso existam clientes do fornecedor da illycaffé, como cooperativas ou intermediarios,
gue obtenham o produto final em suas proprias instalacdes, este nivel ndo se aplicara
diretamente ao fornecedor da illycaffe.
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Nivel 1: illycaffe
Fornecedor / Cliente

com SIG

1.A: Fornecedor
Basico (Escritérios
administrativos

apenas)
. J

( )
1.B: Fornecedor com

SIG

— (administra pequenas

Nivel 2: Pequenas
Fazendas

< 20 ha (£ 50 ha no Brasil)

Beneficio Umido / de
preparo, se aplicavel

Nivel 3: Grandes

Fazendas
220 ha (250 hano Brasil)

Beneficio iUmido / de
preparo, se aplicavel

Nivel 5: Beneficio de

fazendas, fornece
suporte técnico)

Ve

1.C: Cliente com SIG

(Cooperativas,
associagoes etc.)

~N

Nivel 4: Beneficio Umido
Unidades que processam café de
fazendas sem usar o beneficio

Umido préprio

2.3 Estrutura do iSG por nivel

preparo
Unidades para o preparo

final

12

O iSG é dividido em capitulos, se¢des e temas, de acordo com cinco diferentes niveis,

dependendo da estrutura da cadeia de suprimentos.

Os principais capitulos sao:

® Lo,
-.-
2 == X
_— 7~
Gestao
: . . Gestdo de
Controle Interno Social Ambiental operacional da
empresas
fazenda

Cada fase apresenta uma versao personalizada desses capitulos. Por exemplo:
- O Nivel 1.A foca em politicas basicas e rastreabilidade.
- Os niveis 1.B e 1.Cincluem suporte técnico, sistemas de verificacao e treinamento.
- Os niveis 2 e 3 incluem temas como biodiversidade, manejo de agroquimicos e

condi¢Bes habitacionais.
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- Os niveis 4 e 5 enfatizam a gestdo ambiental no processamento e rastreabilidade do
café.

Essa estrutura garante flexibilidade e especificidade, permitindo que a illycaffé
mantenha seus padrdes de sustentabilidade independentemente da complexidade da
cadeia de suprimentos de café.

Nivel 1.A (Basico)

Capitulos ‘ Secdes

Controle Interno

Tépicos

Politica e/ou estrutura organizacional

Bases da sustentabilidade
VerificagBes/visitas internas

Trabalho infantil

Direitos humanos
Trabalho Forcado, Discriminacdo e Desigualdade de Género

Social
Pagamento de salario-minimo

Condig¢des de trabalho
Condigbes de trabalho saudaveis e seguras

Gestdo Empresarial e
Transparéncia

Cadeia de suprimentos Rastreabilidade de produtos

Reconhecimento monetario ou em espécie, além do preco do

Incentivos para produtores i
café

SIG Nivel 1.B (Fornecedores) / SIG Nivel 1.C (Clientes)

Tépicos

Politica e/ou estrutura organizacional

Bases da sustentabilidade
Cadeia de suprimentos

Controle Interno _ _ _ _
Assisténcia técnica e treinamento

Apoio as fazendas
Verificacdo interna

Trabalho infantil

Direitos humanos
Trabalho Forcado, Discriminacdo e Desigualdade de Género

Social Pagamento de salario-minimo
Condicdes de trabalho Condicoes de trabalho saudaveis e seguras
Moradia adequada Condi¢des para trabalhadores temporarios
; Protecdo da flora, fauna e fontes de agua
Ecossistema agricola
Desmatamento
Ambiente

Desperdicio

Tratamento e descarte de dguas residuais e polpas

Emissdes de carbono

Energia e combustiveis

Gestdo agricola
operacional

Produtividade

Controle de producao

Rentabilidade

Custos de producdo e lucro liquido

Boas Praticas Agricolas (BPAs)

Manejo integrado do solo, agua e culturas

© illycaffé S.p.A. 2025
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Suprimentos

Fertilizacao, uso e armazenamento agroquimico

Gestdo empresarial e
Transparéncia

Cadeia de suprimentos

Rastreabilidade de produtos

Incentivos para produtores

Reconhecimento monetario ou em espécie, além do preco do
café

Nivel 2. Pequenas fazendas

\ Capitulos Secoes Topicos
Trabalho infantil
Direitos humanos Trabalho forcado, discriminacao e Desigualdade de género
Direitos de uso da terra e direitos dos povos indigenas
Social Pagamento de salario-minimo
o T T Condigdes de trabalho saudaveis e seguras
CondicGes de alojamento adequadas para trabalhadores
temporarios
Protecdo da flora, fauna e fontes de agua
Ecossistema agricola Desmatamento e mudanca no uso do solo
Biodiversidade
Ambiente Tratamento e descarte de polpa

Desperdicio

Tratamento e descarte de aguas residuais

Poda

Poda

Emissdes de carbono

Energia e combustiveis

Gestdo agricola
operacional

Produtividade

Controle de producao

Rentabilidade

Custos de producdo e lucro liquido

Boas Praticas Agricolas (BPAs)

Gestdo integrada da agua

Manejo integrado do solo

Manejo integrado de culturas

Fertilizantes

Controle de ervas daninhas

Controle de pragas e doencas

Controle biologico

Suprimentos

Fertilizacao, uso e armazenamento agroquimico

Descarte adequado de embalagens vazias de agrotéxicos

Gestdo empresarial e
transparéncia

Cadeia de suprimentos

Rastreabilidade de produtos

Rastreabilidade comercial

Qualidade e seguranca
alimentar
*Apenas para o Brasil

Limpeza e seguranca do beneficio
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Nivel 3. Grandes fazendas

‘ Capitulos

Controle Interno

Secoes

Bases da sustentabilidade

Tépicos
Controle documental

15

Assisténcia técnica e treinamento

Direitos humanos

Trabalho infantil

Trabalho Forcado, discriminacao e Desigualdade de género

Direitos de uso da terra e direitos dos povos indigenas

Social = =
Pagamento de salario-minimo
. Condigdes de trabalho saudaveis e seguras
Condigdes de trabalho § &
Condi¢des adequadas de moradia para trabalhadores
permanentes e temporarios
Protecdo da flora, fauna e fontes de agua
Ecossistema agricola Desflorestamento
Biodiversidade
Ambiente Tratamento de aguas residuais e descarte de celulose

Desperdicio — -
Eliminacao de residuos

Poda Poda

Emissdes Energia e combustiveis

Gestdo Operacional
da fazenda

Produtividade

Controle de producao

Rentabilidade

Custos de producao e lucro liquido

Boas Praticas Agricolas (BPAS)

Gestdo integrada da agua

Manejo integrado do solo

Manejo integrado de culturas.

Fertilizantes

Controle de ervas daninhas

Controle de pragas e doencas

Controle biolégico

Entradas

Manejo e uso de fertilizacdo e agroquimicos

Descarte adequado de recipientes agroquimicos vazios

Armazenamento de agroquimicos e fertilizantes

Gestdo empresarial e
transparéncia

Cadeia de suprimentos

Rastreabilidade de produtos

Rastreabilidade comercial

Qualidade e seguranca
alimentar

Limpeza e seguranca do beneficio

Nivel 4. Beneficio imido
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‘ Capitulos Secoes Tépicos
Trabalho infantil
Direitos humanos
Trabalho forcado, discriminacao e Desigualdade de género
Social
Pagamento de salario-minimo
Condicdes de trabalho
Condig¢des de trabalho saudaveis e seguras
Tratamento e descarte de polpa
Desperdicio Tratamento e descarte de aguas residuais
Ambiente
Manuseio de subprodutos de processo e residuos comuns
Emissdes Energia e combustiveis

Gestdo empresarial
e transparéncia

Cadeia de suprimentos

Rastreabilidade de produtos

Controle de processos

Armazenamento do café

Nivel 5. Beneficio de preparo

Capitulos Secoes Tépicos
Trabalho infantil
Direitos humanos
Trabalho Forcado, discriminacao e Desigualdade de género
Social
Pagamento de salario-minimo
Condig¢des de trabalho
Condig¢des de trabalho saudaveis e seguras
Desperdicio Manuseio de subprodutos de processo e residuos comuns
Ambiente
Emiss@es Energia e combustiveis
Gestio Rastreabilidade de produtos
empresarial e Cadeia de suprimentos Controle de processos
WEIS Ll EE Armazenamento de café
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3. Processo de Verificacdo, Documentacao e Pontuacao

3.1 Preparacdo para a Inspecao e Documentac¢ao Obrigatéria

Antes de qualquer inspec¢ao agendada, cada fornecedor daillycaffe deve ter informacdes
completas e atualizadas sobre as fazendas e os beneficios incluidos em sua cadeia de
fornecimento. Isso inclui todas as fazendas pequenas e grandes, beneficios umidos,
beneficios de preparos e Sistemas de Gestdao Interna (SIG) que estdo sujeitos a
verificagcdo. Por exemplo, se quatro pequenas fazendas e um beneficio umido e um
beneficio de preparo estiverem programados para inspecdo, a documentacdao completa
de cada uma deve estar prontamente disponivel. A illycaffe informara o fornecedor com
antecedéncia sobre o escopo especifico da verificacao futura.

3.2 Cronograma de Verificacdo

Cada fornecedor esta sujeito a, pelo menos, uma verificagdo antes do processo anual de
compra de café da empresa. No entanto, a illycaffé reserva-se o direito de realizar
inspec¢des ou visitas de monitoramento a qualquer época do ano, especialmente durante
o periodo de colheita. Nos casos que envolvem grupos de pequenas propriedades, a
illycaffé determina uma amostra representativa das fazendas para fins de verificacao,
normalmente utilizando a metodologia da raiz quadrada do niumero de produtores. No
entanto, quando o numero de pequenos produtores é excepcionalmente elevado, nao
é necessario aplicar esse método de amostragem. Nesses casos, a verificacao é realizada
em um subconjunto de propriedades, capaz de proporcionar uma compreensao
abrangente da paisagem produtiva, da gestdo territorial e das praticas de producado de
café.

Essas visitas fazem parte do compromisso da illycaffé em manter um padrao consistente
de sustentabilidade em suas cadeias de suprimentos.

3.3 Materiais de Apoio

Para ajudar a cumprir os requisitos do iSG, a illycaffe fornece documentos de exemplo
gue ilustram como implementar certos procedimentos ou praticas. Esses materiais sao
opcionais e devem ser considerados apenas como referéncias. Cada origem e contexto
da cadeia de suprimentos é diferente, entdo os fornecedores sao incentivados a adaptar
ou desenvolver seus proprios materiais, desde que atendam aos requisitos minimos de
prova do iSG.
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3.4 Resultados da Verificagao

Se um fornecedor atender com sucesso aos critérios de verificacao, a illycaffe podera
isenta-lo de novas verificagdes por um periodo de até trés anos. No entanto, se forem
encontradas nao-conformidades criticas, a illycaffe realizara visitas de
acompanhamento, conforme necessario, para garantir a resolucdo dessas questdes e a
qualidade continua do programa de sustentabilidade.

AvaliacBes anuais de risco na cadeia de suprimentos sdo realizadas para identificar,
prevenir e mitigar sistematicamente tanto riscos potenciais quanto existentes. Essas
avaliacbes também servem para apoiar os fornecedores na implementacdo de acdes
corretivas, bem como no desenvolvimento e execucdo de projetos especializados
voltados para fortalecer a conformidade geral e a sustentabilidade dentro da cadeia de
fornecimento.

Embora a verificacao geralmente ocorra apds o processo de compra - devido a natureza
sazonal da colheita de café - a illycaffe exige que os fornecedores apresentem uma
declaracdao preliminar de conformidade. Isso é feito por meio de um formulario
contendo indicadores especificos que refletem os critérios obrigatérios do programa de
sustentabilidade. Este formulario € considerado uma declaracdo juramentada de
veracidade pelo fornecedor ou produtor e serve como pré-requisito para confirmar
qualquer compra.

3.5 Pontuacdo e A¢Oes Corretivas

A pontuac¢ao de um fornecedor é calculada como a média ponderada das pontuacbes
obtidas em todos os niveis aplicaveis de sua cadeia de fornecimento. Cada capitulo
dentro do iSG (por exemplo, Social, Ambiental, Gestdo Agricola, Transparéncia
Empresarial) tem uma pontuacdo maxima de 100 pontos. Os pesos variam conforme a
relevancia e os requisitos criticos. Em alguns casos, pode ser exigida uma pontuacdo
minima por capitulo.

Requisitos criticos tém maior influéncia na nota final e devem ser totalmente atendidos.
Importante, ndo ha uma pontuacdo minima total exigida para vender café para a
illycaffé. A Unica condicao absoluta € que nenhuma nao-conformidade critica permaneca
sem resolucado.
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Se uma nado-conformidade critica for identificada:

- O fornecedor é imediatamente notificado.

- O fornecedor deve resolver a nao conformidade o quanto antes e, em casos especificos
- como no tratamento de aguas residuais, por exemplo - podera ser aceito, como
solucdo provisoria, um plano de acao com etapas definidas.

- Se a questdo ndo for resolvida, a illycaffé suspendera as compras do fornecedor até
que a resolucdo de ndo conformidade seja implementada, documentada e verificada.

A responsabilidade pelas a¢des corretivas é distribuida de acordo com o nivel:

- Para pequenas fazendas: o Nivel 1B ou 1C deve garantir que as medidas corretivas
sejam implementadas.

- Para grandes fazendas: o Nivel 1A e/ou 1B deve garantir que os atores do Nivel 3
adotem as a¢Oes apropriadas.

Todas as acdes corretivas devem ser verificadas e aprovadas pela Departamento de
Compras da illycaffe, em coordena¢dao com seus verificadores de segunda parte. Uma
vez aprovadas, a illycaffe notificard o fornecedor por e-mail, incluindo feedback sobre o
processo de verificagdo e a resolu¢do de quaisquer questdes criticas.

Embora o programa atualmente permita a verificacdo pds-compra, o objetivo final é
verificar todas as cadeias de suprimentos antes de compras futuras. A illycaffé pretende
concluir essa transicao em 2026, garantindo que o café seja comprado apenas de cadeias
de fornecimento previamente verificadas.

3.6 Avaliacdo de metodologia Responsibillyty

O Departamento de Compras da illy realiza uma avaliagdo da metodologia do
Responsibillyty a cada dois anos para garantir sua relevancia, validade e justica
continuas; manter a consisténcia entre suas diferentes verificacdes de segunda parte; e
confirmar que ela cumpre efetivamente seus objetivos, melhorando, em ultima analise,
a qualidade e confiabilidade do processo geral de garantia ou avaliagao.

3.7 Excegdes

Embora a abordagem illy e o programa Responsibillyty sejam implementados de forma
uniforme em todas as origens e cadeias de suprimentos produtoras de café, o illy
Sustainability Guide contém um numero limitado de exce¢des. Essas excecbes referem-
se a certas praticas verificadas no Brasil, onde a legislacdo nacional exige o cumprimento
de requisitos especificos que ndo se aplicam a outras origens, ou onde o estagio
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avancado de implementacdo de praticas sustentaveis permite a adocao de padrdes mais
rigorosos. Uma vez que a aplicacdo desses critérios esteja plenamente consolidada no
Brasil, sua eventual extensdao para outras origens sera cuidadosamente avaliada,
considerando o grau de maturidade e a prepara¢do de cada contexto especifico.
Quaisquer modifica¢Bes estardo sujeitas aos procedimentos formais de revisdo e
tomada de decisdao descritos no capitulo 1.

Em circunstancias classificadas como for¢ca maior, a illycaffé implementa disposicdes
excepcionais que sao avaliadas caso a caso. Essas medidas podem permitir que o
processo de verificacdo seja realizado de forma remota, garantindo, assim, a seguranca
dos verificadores de segunda parte. Tais exce¢des podem ser implementadas em
resposta a circunstancias como pandemias, riscos de seguran¢a ou outros eventos
extraordinarios, e permanecerao em vigor pelo tempo necessario.
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4. Mecanismo de reclamacdes

Aillycaffé promove a disseminacao da cultura de legalidade e justica de comportamento
como elementos indispensaveis para o bom funcionamento da empresa e o
cumprimento dos principios de ética empresarial.

Nas regides produtoras de café, o fornecedor da illy é responsavel pela implementacao
de um mecanismo eficaz de reclamacgdes, garantindo sua comunica¢dao continua e o
monitoramento diligente junto a todas as partes envolvidas. Este sistema foi projetado
para facilitar a remediacao rapida e adequada de quaisquer incidentes relatados,
especialmente aqueles nos Niveis 2 e 3.

A illycaffé realiza verificacdes de segunda parte para avaliar a conformidade com os
padrdes e requisitos estabelecidos no illy Sustainability Guide. Por meio desse processo,
a illycaffe ganha visibilidade sobre os casos existentes e pode assegurar que todas as
reclamacfes sejam tratadas e resolvidas de forma oportuna e satisfatéria.

Além disso, a empresa estabeleceu seu proprio canal de reclamagdes, reconhecendo que
qualquer pessoa tem o direito de relatar preocupa¢fes sobre condutas inadequadas
reais ou suspeitas que possam afetar sua empresa ou o bem-estar das pessoas. O canal
de denuncias fornecido pela illycaffe esta disponivel em diferentes idiomas no seguinte
link: https://illy.integrityline.com

O sistema fornece instrucdes claras e de facil compreensdo sobre como apresentar
queixas e denuncias. Ndo deve ser usado para fazer falsas acusa¢des contra terceiros ou
relatar informacgdes falsas.

Todos os relatos sao estritamente confidenciais.

Todas as denuncias, incluindo aquelas relevantes para o esquema do Responsibillyty e
suas decisbes de conformidade, sdo tratadas, recebidas e examinadas pelo Gestor de
Reclamac¢bes do Grupo illycaffe.

O Gestor de Reclamacg®es ¢é identificado como um profissional externo, com autonomia
e independéncia de todo o pessoal das empresas do Grupo, incluindo a alta
administracdo e acionistas, e esta sujeito a obrigacdes de confidencialidade quanto ao
conteudo dos relatos.

Uma dendncia recebida por qualquer pessoa que nao seja o Gestor de Reclamacgdes
deve ser encaminhada pelo destinatario ao Gestor de Reclamagdes em até sete dias
apos seu recebimento, dando aviso simulténeo de transmissdo ao Denunciante.
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Ao receber o relato, o Gestor de Reclamacdes:

+ deve confirmar o recebimento do boletim ao Denunciante no prazo de 7 dias a partir
da data de recebimento;

* realiza acompanhamento diligente, mantendo, sempre que possivel, interlocu¢ao
com o denunciante, solicitando informacdes adicionais quando necessario;

« fornece feedback adequado, no prazo de até trés meses a partir da data de
confirmacgdo de recebimento da denuncia ou, na auséncia dessa confirmacdo, dentro
de trés meses contados do término do prazo de sete dias a partir da apresentacdo da
denuncia;

« comunica o recebimento da denuncia & Auditoria Interna e ao Diretor de Etica;

* caso a denuncia se revele manifestamente infundada ou genérica, de modo que os
fatos nao possam ser compreendidos, ou esteja acompanhada de documentagao
inadequada ou inconclusiva, ela sera arquivada, apés informacao e
compartilhamento com a area de Auditoria Interna;

* se a denuncia parecer estar dentro do escopo dos requisitos do Decreto de Denuncia,
sera iniciada a apuracdo dos fatos ou condutas relatados, a fim de verificar sua
existéncia;

* informa o denunciante sobre o resultado da apuracdo ao término da investigacao e,
em qualquer caso, no prazo maximo de trés meses a contar da data de confirmacao
de recebimento ou, na auséncia desta, dentro de trés meses contados do término do
prazo de sete dias a partir da apresentacdo da denudncia.

Se denuncia nao for adequadamente comprovada, o Gestor de Reclamacbes podera
solicitar informacgdes ou elementos adicionais ao denunciante por meio da Ferramenta
eletronica de Denuncias, ou no e-mail especifico para esse fim, ou até mesmo
pessoalmente, caso o denunciante tenha solicitado uma reunido presencial. Denuncias
andnimas serdo consideradas para analise subsequente somente se forem devidamente
fundamentadas e baseadas em fatos precisos e concordantes. Além disso, para realizar
quaisquer investigacBes adicionais que possam ser necessarias ou apropriadas, o Gestor
de ReclamacgBes pode contar com o apoio das estruturas corporativas mais apropriadas
a luz do caso especifico (ou seja, Auditoria Interna, RH, TI, Juridico, Conformidade,
Aquisicao de Café, Sustentabilidade ou Qualidade Corporativa) ou consultores externos
especializados no tema de denudncias. Nesse caso, o Gestor de Reclamacdes
encaminhara apenas as informacgfes necessarias para a estrutura relevante.

Com base nos resultados, sera emitido um relatério final com indicagao das atividades a
serem realizadas por cada funcdo corporativa competente.

Outras informacgdes relevantes estdo incluidas nas Diretrizes de Denuncia no link:
https://www.illy.com/content/dam/channels/website/consumer/global/pdf/certificati-
pdf/whistleblowing/illycaff%c3%a8%20Whistleblowing%20Guidelines_ENG_2024.pdf
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5. Diretrizes para o uso do Logotipo Responsibillyty

5.1 Contexto e Propésito do Logotipo

O logotipo representa visualmente o compromisso da illycaffe com a sustentabilidade,
referindo-se especificamente ao programa proprietario de aquisicao sustentavel de café
da empresa. O nivel de garantia corresponde a um programa de verificacdo de segunda
parte e é baseado em critérios e processos desenvolvidos pela illycaffe para garantir
transparéncia, rastreabilidade e melhoria continua em suas cadeias de suprimentos. O
logotipo serve como uma ferramenta de comunica¢do projetada para apoiar a
promoc¢do dos valores e praticas sustentaveis da empresa nos paises produtores de
onde ela obtém café.

5.2 Casos de Uso Autorizados

O uso do logotipo é permitido exclusivamente nos seguintes contextos, em
conformidade com o propdésito do programa e em conformidade com as condices
definidas pela illycaffe:

Comunicagao Técnica e Institucional
= Documentos corporativos relacionados a estratégias e desempenho de
sustentabilidade
= Relatérios Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG)
= Apresentacdes técnicas dirigidas a parceiros da cadeia de suprimentos, partes
interessadas institucionais e publicos internos

Clientes B2B (Ho.Re.Ca., Comércio Moderno)
= ComunicacBes comerciais, materiais promocionais e catalogos destinados a
clientes ou parceiros
= Apresentacdes corporativas e materiais de feira relacionados a sustentabilidade
de produtos/servicos
= Uso em contextos B2B em que o compromisso com a aquisi¢ao responsavel seja
comunicado

Comunicacgao B2C
= O logotipo ndo deve ser usado em embalagens de produtos de consumo

= Seu uso é permitido em canais de comunicacdo dedicados a sustentabilidade,
como:
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o Site corporativo

o boletins informativos e conteudo editorial

o eventos e pontos de contato informativos (fisicos ou digitais)

o landing pages e redes sociais, quando consistentes com a mensagem
institucional

Materiais Consumiveis e Suporte a Comunicagao

O logotipo pode ser integrado a materiais consumiveis ou ferramentas de comunicagao
fisica/digital, de acordo com a identidade visual da empresa. A integracdo do logotipo
acompanha a evolu¢ao da identidade da marca e pode ser atualizada com base em
necessidades estratégicas ou de posicionamento.

5.3 Condi¢Bes de Uso para Clientes e Parceiros

Conformidade com os Critérios de Uso

= O logotipo somente pode ser usado para comunicar participacdo no programa de
sustentabilidade da illycaffe, e s6 em contextos que ndo enganem o publico ou
terceiros.

= O uso do logotipo para promover iniciativas, produtos ou servicos nao
relacionados ao programa nao € permitido.

= Todos os usos devem refletir os principios de transparéncia, consisténcia e
comunicacdo responsavel.

Uso correto e integridade visual
= E proibido modificar, distorcer ou reformular o logotipo de qualquer forma.
= O seuusodeve estar em conformidade com especificacBes técnicas (por exemplo,
cores, espacamento, tamanhos minimos, requisitos de fundo).
= O logotipo ndo pode ser combinado com outros simbolos ou elementos graficos
gue comprometam sua identificacdo ou o significado pretendido.

5.4 Mecanismos de Controle e Aprovacado

Aprovacgao Prévia
= O uso do logotipo por terceiros esta sujeito a aprovacao prévia da illycaffe.
= Os pedidos devem incluir um rascunho do material onde o logotipo aparecera e
uma descricdo do contexto de uso.
= Quaisquer altera¢des substanciais em materiais previamente aprovados devem
ser reenviadas para validacao.
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Monitoramento e Supervisao
= Aillycaffé reserva-se o direito de realizar auditorias sobre o uso do logotipo por
clientes e parceiros.
= Em casos de uso em desacordo com as diretrizes estabelecidas, a autorizacao
podera ser suspensa ou revogada.
» Eresponsabilidade da parte autorizada garantir a conformidade continua com as
condi¢bes estabelecidas.

Medidas de Reporte

Para relatar o uso indevido do logotipo ou condutas que ndo estejam alinhadas com
estas diretrizes, por favor, entre em contato pelo seguinte endereco de e-mail. As
comunicacdes serdao prontamente encaminhadas as areas responsaveis pela tomada de
decisdao na empresa: info@illy.com
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6. Glosséario

O glossario a seguir apresenta definicdes claras e objetivas dos principais termos
utilizados ao longo do illy Sustainability Guide. Seu objetivo é assegurar uma
compreensao compartilhada dos conceitos essenciais relacionados a sustentabilidade,
aos papéis na cadeia de fornecimento, as definicdes legais e aos processos técnicos.
Essas defini¢des sdo especialmente relevantes considerando o alcance internacional das
atividades de aquisicdao de café da illycaffé, nas quais a terminologia pode variar
conforme o pais ou o contexto.

Ao padronizar a linguagem, o glossario contribui para uma comunicacdo eficaz e para a
aplicacao consistente dos requisitos do iSG por todos os atores da cadeia de
fornecimento.

Agroquimico: uma ampla gama de compostos, incluindo condicionadores de solo,
fertilizantes, pesticidas e reguladores de crescimento de plantas, que agora sao parte
integrante da producdo agricola moderna.

Agrofloresta: Sistemas e tecnologias de uso da terra onde plantas lenhosas perenes
(por exemplo, arvores, arbustos, palmeiras ou bambu) e culturas ou animais agricolas
sdo deliberadamente usados no mesmo terreno em uma disposicdo espacial e temporal.
Nas plantacdes de café, a agrofloresta envolve o cultivo de plantas de café ao lado de
arvores de floresta, frutas e arvores de madeira. Essa pratica proporciona sombra, reduz
a degradacdao do solo, conserva a agua e aumenta a biodiversidade, tornando as
fazendas de café mais sustentaveis e resilientes as mudancas climaticas.

Area protegida: Uma &rea destinada a preservacdo e protecdo de caracteristicas
naturais e culturais de alta importancia e a regulacao do uso cientifico, educacional e
recreativo.

Beneficio de preparo: Unidade de processamento usada pelo fornecedor da illycaffé
(préprio ou subcontratado) para a preparacao final do café antes da exportacao.
Dependendo da cadeia de suprimentos, o trabalho de preparo pode pertencer a uma
grande fazenda, uma cooperativa, um corretor, um empreiteiro ou ao proprio
fornecedor da illycaffe.

Beneficio imido: Unidade de processamento Umido onde a cereja de café é recebida
dos produtores. Essa unidade pode ou ndo estar localizada em uma fazenda pequena
ou grande e pode receber café de outras fazendas que vendem para a illycaffe,
tornando-a a unidade centralizada. Dependendo da cadeia de suprimentos, o Beneficio
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umido pode pertencer a mesma fazenda pequena ou grande, uma cooperativa, um
intermediario, um empreiteiro ou 0 mesmo fornecedor de illycaffeé.

Cadeia de suprimentos (partes interessadas): Todos os atores que tém relacao direta
com a produgdo, processamento e comercializacdao do café se chamam produtores,
intermediarios, cooperativas, empresas privadas, associacdes e exportadores. A cadeia
de suprimentos € composta por todos os processos que determinam a rastreabilidade
do café desde a fazenda até sua chegada ao porto para exportacdo.

Cliente: Vendedor de café para o fornecedor da illycaffé. Pode ser uma fazenda privada,
intermediaria, cooperativa, associacao ou grupo de produtores localizados na mesma
drea, uma sociedade andnima etc. (pode ndo ter necessariamente constituicdo legal). E
considerado o segundo nivel de negécio ligado a illycaffe.

Consentimento Livre, Prévio e Informado (FPIC): Um direito especifico que se aplica
aos povos indigenas. Ele permite que deem ou retenham consentimento para um
projeto, proposta ou medida que possa afeta-los ou afetar seus territorios.

Desmatamento: A conversao da floresta para outro uso do solo ou a reduc¢ao a longo
prazo da cobertura do dossel arboreo abaixo do limite minimo de 10 por cento.

Discriminacao: Qualquer distingdo, exclusao ou preferéncia feita com base em raca, cor,
sexo, religido, opinido politica, origem nacional ou social, que tenha o efeito de anular ou
prejudicar a igualdade de oportunidades ou tratamento no emprego ou ocupacao.

Ecossistema: Um complexo dinamico formado por comunidades de plantas, animais e
microrganismos e seu ambiente abidtico, interagindo como uma unidade funcional.

Floresta: Terras com mais de 0,5 hectares com arvores acima de 5 metros e cobertura
do dossel superior a 10%, ou arvores capazes de atingir esses limiares in situ. Nao inclui
terras predominantemente sob uso agricola ou urbano.

Fornecedor da illycaffé: Vendedor de café da illycaffé. E considerado o primeiro nivel
comercial para a illycaffée e pode ser exportador, comerciante, propriedade privada ou
cooperativa.

Grande fazenda: Unidade produtiva com area cultivada com café maior que 20
hectares. Exceto no Brasil, onde o total de hectares com café ultrapassa 50 hectares.
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Guia: Documento preparado pela illycaffe para seus fornecedores, que oferece as
diretrizes para executar a implementa¢cao da conformidade sustentavel de maneira
clara, precisa e concisa.

Intermediario: Pessoa fisica ou juridica responsavel por comprar café do produtor para
vendé-lo a um fornecedor da illycaffe. Dependendo da cadeia de suprimentos, pode ser
considerado o primeiro ou segundo nivel comercial ligado a illycaffe.

Manejo Integrado de Pragas (MIP): A consideracdo cuidadosa de todas as técnicas de
controle de pragas disponiveis e a subsequente integracao de medidas apropriadas que
desestimulem o desenvolvimento de popula¢des de pragas, mantenham pesticidas e
outras interven¢es em niveis economicamente justificados e reduzam ou minimizem
riscos a saude humana e animal e/ou ao meio ambiente. O MIP enfatiza o crescimento
de culturas saudaveis com a menor possivel perturbacdo para os agroecossistemas e
incentiva mecanismos naturais de controle de pragas. Essa abordagem reduz a
dependéncia de agroquimicos, promovendo solu¢des mais sustentaveis e ecologicas.

Origem: Pais produtor de café Arabica que produz e comercializa café para a illycaffe
sob condi¢cBes de qualidade previamente estabelecidas com cada um de seus
fornecedores.

Pequena fazenda: Unidade produtiva com area plantada de café igual ou menor que 20
hectares. Exceto no Brasil, onde o total de hectares com café é de 50 hectares ou menos.

Povos Indigenas: Comunidades, povos e nacfes indigenas sdo aqueles que, tendo uma
continuidade histérica com sociedades pré-invasao e pré-coloniais que se
desenvolveram em seus territérios, se consideram distintos de outros setores das
sociedades que hoje prevalecem nesses territérios, ou partes deles.

Praga: Qualquer organismo, como fungos, nematoides, insetos, acaros, roedores, ervas
daninhas, bactérias, virus, outros invertebrados ou plantas parasitas, que danifique
plantas, perturbe ecossistemas ou afete a saude humana. Pragas frequentemente
competem com os humanos por alimento ou outros recursos e podem impactar
negativamente a saude das plantas ou os objetivos humanos. Enquanto alguns
organismos sdo benéficos, outros se tornam pragas quando suas atividades causam
danos.

Remediac¢do: Um processo de identificacdo e tratamento de uma violacao de Praticas
Criticas, que pode levar a impactos negativos significativos sobre pessoas ou 0 meio
ambiente; adotando as medidas necessarias para corrigir o problema; fornecendo
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suporte ou recursos para melhorar a situacao e implementando medidas para garantir
gue o mesmo problema nado ocorra novamente no futuro. Envolve ndo apenas corrigir o
que deu errado, mas também promover melhorias sustentaveis e de longo prazo.

Requisito critico: requisito minimo, para o qual o cumprimento é obrigatério.

Trabalho forcado: Trabalho ou servico exigido por qualquer pessoa sob ameaca de
penalidade e pelo qual essa pessoa ndo se ofereceu voluntariamente.

Trabalho Infantil: Trabalho que priva as criancas de sua infancia, seu potencial e sua
dignidade, e que é prejudicial ao desenvolvimento fisico e mental. Refere-se a trabalhos
que sao: mental, fisica, social ou moralmente perigosos e prejudiciais as criangas; e/ou
interfere em sua escolaridade ao priva-los da oportunidade de frequentar a escola;
obrigando-os a deixar a escola prematuramente; ou exigindo que combinem frequéncia
escolar com trabalho excessivamente longo e pesado. As piores formas de trabalho
infantil envolvem criancas sendo escravizadas, separadas de suas familias, expostas a
perigos e doencas graves e/ou deixadas sozinhas nas ruas das grandes cidades - muitas
vezes em uma idade muito jovem.

Trabalhador permanente: Trabalhador que possui contrato de trabalho indefinido ou
conforme a legislacao nacional ou a OIT.

Trabalhador temporario: Trabalhador que possui um contrato de trabalho definido
com duracado inferior a 12 meses ou o que for aplicavel conforme a legislacao nacional
ou da OIT.

Sistema de Gestao Interna (SIG): Conjunto de diretrizes, politicas e procedimentos que
uma organizacdo implementa para verificar, treinar, controlar e auditar processos,
produtos e servicos em conformidade com os requisitos de sustentabilidade.

Verificador: Uma empresa de consultoria independente contratada pela illycaffe para
conduzir verificacdo externa e monitoramento das cadeias de suprimentos da illycaffe,
além de auxiliar os fornecedores da illycaffé no desenvolvimento do escopo e das
atividades dos planos de agao.
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7. Panorama Global de Referéncia para o Setor do Café

A tabela a seguir apresenta uma selecdao de organizac¢®es, instituicdes e plataformas que
oferecem recursos valiosos para produtores de café e partes interessadas em toda a
cadeia global de valor do café. Essas referéncias incluem manuais técnicos, programas
de treinamento, insights de mercado e iniciativas de sustentabilidade, organizados por

pais ou regido e acompanhados por links de acesso direto para explora¢do adicional.

Organizacao Pais/ Regiao Breve descricao Link
. . . Curso online completo sobre producdo de  https://agriconline.com.br/curso/produca
Agriconline Brasil o
café Arabica. o-de-cafe/
Alianca de Centro Internacional de Pesquisa em
Biodii;/ersity Internacional/ Agricultura Tropical. Oferece guias sobre https://alliancebioversityciat.org/stories/g

International e CIAT

Barchart

Assisténcia Catélica

Colémbia

Internacional

cultivos de café regenerativos e inteligentes
para o clima.

Informacdes de mercado sobre os precos
futuros de café

Manual para praticas agricolas sustentaveis

uide-regenerative-coffee-farming

https://www.barchart.com/futures/quotes
[KCZ25/futures-prices

https://coffeelands.crs.org/wp-
content/uploads/2017/05/Good-

. Nicardgua e controle da ferrugem do café no café ; . )
Servigos / CAFENICA & a & Agriculture-Practices-Manual-English-
organico. )
Final.pdf
Centro agrondmico tropical. Oferece
CATIE Costa Rica mestrados e diplomas online em cultivo https://maestriacafe.catie.ac.cr/
sustentavel de café.
. Plataforma EAD gratuita com cursos sobre  https://conexaosafra.com/cursos/platafor
Cecafé - Produtor ) - . . : o .
Brasil sustentabilidade e tecnologia para ma-on-line-disponibiliza-cursos-gratuitos-
Informado .
produtores. para-cafeicultores/
Centro Nacional de Pesquisa sobre Café.
CENICAFE Colémbia Oferece manuais, videos e artigos https://www.cenicafe.org/

Centro para
Economia Circular

Internacional

cientificos aos produtores.
Plataforma global para economia circular
no café. Manuais, cursos e melhores

https://www.circulareconomyincoffee.org/

no Café (C4CEQ) praticas.
Centrayl Co~ffee o Centrci h|§tor|co parg pesquisa var|.eta| e https://worldcoffeeresearch.org/countries
Investigagdo India agronémica. Manuais, cursos e variedades
. . /india
Instituto (CCRI) resistentes.
Indonésia/ Manual de agroflorestamento para o https://www.cifor-
CIFOR-ICRAF A cultivo de café. Inclui viveiro e manejo de icraf.org/publications/pdf/manuals/Agrofo
Quénia. .
arvores. restry-Coffee-Handbook.pdf
Centro francés com pesquisas avan¢adas https://www.cirad.fr/en/our-activities-our-
CIRAD Franca em agrofloresta, variedades resistentes, impact/tropical-value-chains/coffee/what-
fertilizacdo e sustentabilidade. cirad-is-doing
Orgéo governamental que promove a
g:or?selho de Café da india |ndu§tr|a~do café ng India. Qferece https://coffeeboard.gov.in/
India publica¢des, pesquisas e guias para
produtores.
Café Industria Papua Nova Manual abrangente para manejo de https://www.cic.org.pg/wp-
N p . viveiros, fertilizagdo, poda e controle de content/uploads/2021/08/52029 CIC-
Corporagao (CIC) Guiné
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https://www.cic.org.pg/wp-content/uploads/2021/08/52029_CIC-Handbook.pdf
https://www.cic.org.pg/wp-content/uploads/2021/08/52029_CIC-Handbook.pdf
https://www.cic.org.pg/wp-content/uploads/2021/08/52029_CIC-Handbook.pdf

Cooxupé

EMATER-MG

Embrapa Café

Federagdo Europeia
do Café

Fundacdo Procafé

ICAFE

Instituto de
Pesquisa de Café e
Cacau da Indonésia
(ICCRI)

Instituto
Agrondmico de
Campinas (IAC)

Instituto
Salvadorenho do
Café (1SC)

Organizacao
Internacional do
Café (ICO)

Instituto
Internacional de
Agricultura Tropical
(IITA)

Centro de Pesquisa
Agricola de Jimma
(ARQ)

Associacdo de
Produtores de Café
do Quénia

Naturland Academia

Noticias Agricolas
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Brasil

Brasil

Brasil

Europa

Brasil

Costa Rica

Indonésia

Brasil

El Salvador

Internacional

Internacional /
Africa

Etiopia

Quénia

Alemanha

Brasil

Cooperativa que oferece servigos em
producdo de café, assisténcia técnica,
logistica, acesso financeiro e ao mercado,
sustentabilidade etc.

Manual técnico sobre a colheita e
preparacdo do café Arabica.

Portal oficial com publica¢8es técnicas e
catalogos de cultivares.

Protecdo e promogdo dos interesses
comuns dos europeus

Centro de pesquisa brasileiro com
pesquisas aplicadas, publica¢des, eventos,
cursos, informacdes climaticas e catalogos
técnicos de cultivares de Arabica

Org&o regulador e de promoc&o do setor
cafeeiro. Oferece cursos, documentos
técnicos e o portal CRCAFE.

Centro com mais de 100 anos de
experiéncia em genética, agronomia e pos-
colheita.

Programa histérico com 67 cultivares de
Arabica, estudos sobre mecanizacao,
fertilizacdo, genética e sustentabilidade.

Promove o cultivo de café em El Salvador.
Biblioteca virtual com manuais técnicos e
programa +Cafeicultura.

A principal organizagdo intergovernamental
para o café, reunindo paises exportadores
e importadores. Dissemina pesquisas,
estatisticas e informagdes sobre
sustentabilidade do setor.

Centro de pesquisa agricola que atua em
toda a Africa, focado em préticas
sustentaveis e resilientes ao clima, com
publica¢des sobre variedades de café e
agrofloresta.

Centro de pesquisa em variedades e
agrondmica. Publica¢des técnicas e
colaboragbes com a WCR.

Manual para produtores com praticas
sustentaveis, adaptacdo climatica e
certificacdes.

Guia para o cultivo organico de café
arabica. Inclui especifica¢des técnicas e
praticas.

Noticias de mercado e agronegécio
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https://www.ecf-coffee.org/
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re-cultivares

https://crcafe.icafe.go.cr/

https://iccri.net/?lang=em

https://revistacultivar.com/noticias/cultiva
res-de-cafe-desenvolvidas-pelo-instituto-
agronomico-n-iac-estao-presentes-nas-
lavouras-do-brasil-e-do-mundo

https://www.isc.gob.sv/

https://ico.org/

https://www.iita.org/

https://ethiolatincoffee.com/partner/jimm
a-agricultural-research-centre-jarc-from-
the-ethiopian-institute-for-agricultural-
research-eiar/

https://kcpa.co.ke/coffee-producers-
manual/

https://academy.naturland.org/mod/page/
view.php?id=176

https://www.noticiasagricolas.com.br/noti
cias/cafe/
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Desenvolvimento do
Café de Uganda
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Vietnamita de
Ciéncias Agricolas
(VAAS)

Uganda

Vietna

Internacional
(EUA)

Pesquisa Mundial
sobre Café
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Fundada pela Specialty Coffee Association
(SCA), foca na pesquisa e disseminagdo de
praticas sustentaveis em toda a cadeia de
suprimentos do café, do produtor ao
consumidor.

Curriculo nacional para sustentabilidade do
café. Manual técnico para treinadores.

Manuais técnicos para cultivo de arabica,
manejo do solo, poda, irrigacdo e
certificacdes.

A Academia realiza pesquisas sobre varias
culturas, incluindo café. Pode ter
publica¢des e reportagens sobre o cultivo
de robusta no Vietna.

Organizacdo global para pesquisa genética
e agrondmica do café Arabica. Oferece
guias técnicos, videos e catalogos de
variedades.
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8. Critérios de sustentabilidade

illy Sustainability Guide para verificacdo na cadeia de suprimentos de café
NIVEL 1.A SISTEMA INTERNO DE GESTAO (SIG)

Capitulo 1. Controle Interno

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Politica e/ou estrutura organizacional

1.1.1.1 *Critico

O fornecedor da illy possui uma politica e uma pessoa responsavel pela sustentabilidade dentro de
sua organizacdo. A politica abrange as principais leis nacionais e acordos internacionais que regulam
as atividades de producdo de café, e deve incluir pelo menos os seguintes aspectos sociais e
ambientais:

- Direitos humanos

- Direitos trabalhistas

- Direitos de uso da terra

- Boa governanca corporativa

- Regulamentos de impostos, comércio e alfandega

- Anticorrupcao, fraude, suborno e/ou extorsao (Politica)

- Povos indigenas e comunidades locais

- Desmatamento

- Protecao do ambiente

- Convencgdes e Recomendac¢8es da OIT

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.2 Verificagdes/visitas internas

1.1.2.1

O fornecedor da illy realiza visitas anuais de controle e monitoramento em todas as fazendas que
fornecem café para a illy (pequenas e grandes), para garantir o cumprimento dos requisitos exigidos
neste Guia de Sustentabilidade.

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.2 VerificagBes/visitas internas

1.1.2.2 *Critico

O fornecedor da illy possui um Plano de Ac¢do adaptado as condi¢des locais, que é projetado,
implementado e frequentemente atualizado com metas definidas para toda a cadeia de suprimentos.
O Plano de Acdo é revisado pelo menos uma vez por ano para monitorar e medir o progresso rumo a
melhoria continua. O Plano deve ser concluido de acordo com uma avaliagdo de risco social e
ambiental, inspec¢des internas, verificacgdes de segunda ou terceira parte, ou quaisquer outras
oportunidades de melhoria.
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Capitulo 2. Social

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

2.1.141
O fornecedor da illy realizou uma andlise de risco documentada para avaliar o trabalho infantil em
todas as propriedades, grupos e unidades de sua cadeia de suprimentos que fornecem café para a
illy ao longo do ano.
A analise de risco deve:
Estar documentada, atualizada regularmente e estar disponivel para verificagdo.
Considerar a legislacdo nacional aplicavel (se houver) e as convenc¢des internacionais pertinentes,
incluindo a Convencdo 138 da OIT (Idade Minima) e a Conveng¢do 182 da OIT (Piores Formas de
Trabalho Infantil).
Avalie riscos especificos como:
- Emprego de criancas menores de 15 anos (ou abaixo da idade minima nacional, o que for
maior).
- Interferéncia no trabalho com a escolaridade obrigatoria.
- Engajamento de jovens trabalhadores (15 - 17 anos) em trabalhos ou condi¢des perigosas
que coloquem em risco sua saude, seguranca ou moral.
- Risco de exposicdo as piores formas de trabalho infantil conforme definido na OIT 182.
O fornecedor deve estabelecer medidas preventivas e corretivas para lidar com quaisquer riscos
identificados.

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

2.1.1.2 *Critico
O fornecedor illy desenvolveu e comunicou uma politica para prevenir o trabalho infantil em toda a
sua cadeia de suprimentos.

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

2.1.1.3

Existe um plano de monitoramento escrito e atual que foi implementado para verificar a prevengao
do trabalho infantil dentro da cadeia de suprimentos. O plano é comunicado a todos os envolvidos
(estagdo de lavagem, produtores etc.) e inclui agdes preventivas e corretivas em caso de encontrar
trabalho infantil.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género
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2.1.2.1 *Critico

O fornecedor da illy realizou uma andlise de risco documentada para avaliar trabalho forcado,
discriminacdo e desigualdade de género para todos os atores (esta¢cdes de lavagem, fazendas etc.)
em sua cadeia de suprimentos.

A analise de risco deve:

Estar documentada, atualizada regularmente e disponivel para verificacao.

Considerar a legislagdo nacional aplicavel (se houver) e convenc¢des internacionais, incluindo as
Convencdes da OIT 29 (Trabalho Forcado), 105 (Abolicdo do Trabalho Forcado), 100 (Igualdade de
Remunerag¢do para Homens e Mulheres), 111 (Discrimina¢cdo em Rela¢do ao Emprego e Ocupacao) e
190 (Violéncia e Assédio).

Avalie riscos especificos como:

- Os trabalhadores sao livres para deixar seus locais de trabalho e/ou alojamentos fornecidos pelo
empregador.

- Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a escraviddo por divida.

- Documentos de identifica¢do ou de viagem do empregado, o salario ou outros bens ndo sdo
mantidos pelo empregador.

- Discriminacgdo no trabalho, contratacdo, treinamento, atribuicdo de tarefas, beneficios trabalhistas,
politicas e procedimentos de promocdo, e outras oportunidades para melhores condicdes, salario ou
avanco baseados em género, raca, etnia, cor, idade, nacionalidade, origem social, condi¢gdo médica,
estado civil, religido, opinido politica ou afiliacdo a sindicatos ou outros grupos legais em todas as
fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café a illy.

- Ameacas, intimidag¢do, abuso ou assédio sexual, ou maus-tratos verbais, fisicos ou psicologicos.

O fornecedor da illy deve estabelecer medidas preventivas e corretivas para lidar com quaisquer
riscos identificados.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género

2.1.2.2

O fornecedor illy desenvolveu e comunicou uma politica para prevenir trabalho forcado,
discriminacgao e desigualdade de género. A politica deve ser comunicada e aplicada em toda a cadeia
de suprimentos.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género

2.1.2.3

Existe um plano de monitoramento escrito e atual que foi implementado para verificar a prevencao
do trabalho forcado, da discriminagao e da desigualdade de género dentro da cadeia de
suprimentos. O plano foi comunicado a todos os atores (prestadores de servicos, incluindo
terceirizados de colheita e pds-colheita, produtores, entre outros) e contém ac¢des preventivas e
corretivas em casos de trabalho forcado, discriminacdo e desigualdade de género.

2.1 Direitos humanos 2.1.3 Liberdade de Associacdo e Negociagcao

Coletiva
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2.1.3.1

O fornecedor da illy verifica e valida, no nivel da propriedade, que a liberdade de associacdo e a
negociacdo coletiva sdo respeitadas, de acordo com as Convenc¢&es 87 da OIT (Liberdade de
Associacao) e 98 (Direito de Organiza¢do e Negociagcdo Coletiva). Isso significa que:

* Ostrabalhadores sdo livres para constituir e integrar organizacdes independentes, a fim de
proteger seus interesses e negociar coletivamente, sem discrimina¢ao ou represalias.

* Os representantes dos produtores ou dos trabalhadores devem ter acesso as informacées e
a0s recursos necessarios, sem sofrer discriminacdo, e participar de consultas regulares com
os empregadores sobre todas as questdes que afetem seu trabalho.

* Os resultados dos acordos de negociacdo sao implementados para todos os trabalhadores.

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.1 Pagamento de saldrio-minimo e condic¢8es
de trabalho

2.2.1.1

O fornecedor da illy verifica, para trabalhadores permanentes, temporarios, sazonais e remunerados
por producdo, o cumprimento da legislacao vigente sobre o salario-minimo, a jornada de trabalho
(no maximo 48 horas por semana e no maximo 6 dias consecutivos), as horas extras (voluntarias,
remuneradas e sob determinadas condi¢des), folgas, feriados publicos e férias anuais para os
trabalhadores temporarios e permanentes. Verifica que os envolvidos em sua cadeia de
fornecimento estejam cientes dessas exigéncias e promovam aumentos salariais ao longo do tempo,
para reduzir a diferenca entre o salario-minimo e o salério digno. Os trabalhadores sazonais e
remunerados por produc¢do recebem os mesmos beneficios concedidos aos trabalhadores regulares.

2.2 Condigdes de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condicdes
de trabalho

2.2.1.2

O fornecedor da illy verifica e valida, no nivel da propriedade, que os trabalhadores compreendem
seus termos de contratacdo e possuem contratos - escritos ou verbais, quando permitidos pela
legislagdo nacional - que sdo devidamente respeitados. Os trabalhadores conhecem seus direitos,
deveres e beneficios.

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condig¢des de trabalho saudaveis e
seguras

2.2.2.1

O fornecedor da illy realiza treinamentos regulares para produtores pertencentes a pequenas
fazendas sobre: - necessidade de fornecer agua potavel para os trabalhadores, banheiro, instala¢cdes
para lavagem das mdos e refeitérios que sejam limpos, adequados e acessiveis aos trabalhadores;

- primeiros socorros, manuseio de ferramentas (facas e rocadeiras/ motorizadas), a importancia do
uso de EPIs (medidas de seguranca durante a aplicacdo de agroquimicos) e a operacdo do
beneficiamento (quando houver unidades de processamento na propriedade).
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Capitulo 3. Gestao empresarial e transparéncia

3.1 Cadeia de custddia 3.1.1 Rastreabilidade de produtos

3.1.1.1 *Critico

O fornecedor da illy possui um documento escrito que explica a rastreabilidade do café illy em toda
a sua cadeia de suprimentos. O documento indica passo a passo a caminho do café e inclui
controles que demonstram a separacao fisica e documental do café. Todas as etapas sao
devidamente implementadas.

3.2 Incentivos para produtores 3.2.1 Reconhecimento monetario ou em espécie,
além do preco do café

3.2.11

O fornecedor da illy apresenta provas documentais e/ou fisicas (quando aplicavel) dos ultimos 12
meses apods a Ultima venda a illy. O registro demonstra que o produtor recebeu algum tipo de
reconhecimento adicional - financeiro ou em bens/servicos - além do preco pago pelo café.
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illy Sustainability Guide para verificacdao na cadeia de fornecimento de café
NIVEL 1.B FORNECEDORES / 1.C SISTEMA INTERNO DE GESTAO PARA CLIENTES

Capitulo 1. Controle Interno

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Politica e/ou estrutura organizacional

1.1.1.1*Critico

O SIG e/ou cliente do fornecedor illy, por meio de um Sistema de Gestao Interna, possui uma politica
e uma pessoa responsavel pela sustentabilidade dentro de sua organizacdo. A politica abrange as
principais leis nacionais e acordos internacionais que regulam as atividades de producdo de café, e
deve incluir pelo menos os seguintes aspectos sociais e ambientais:

- Direitos humanos

- Direitos trabalhistas

- Direitos de uso da terra

- Boa governanca corporativa

- Regulamentos de impostos, comércio e alfandega

- Anticorrupcao, fraude, suborno e/ou extorsao (Politica)

- Povos indigenas e comunidades locais

- Desflorestamento

- Protecdo do ambiente

- Convencgdes e Recomendac¢8es da OIT

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Politica e/ou estrutura organizacional

1.1.1.2

O SIG possui uma lista atualizada de pequenas e grandes fazendas e unidades de processamento
(beneficio imido, centros de coleta, beneficios, entre outros), de onde veio o volume de café illy
durante a ultima colheita. Cada uma das fazendas e unidades de processamento possui um cédigo
interno Unico para sua identificacdo, sdo separadas por tamanho (pequenas e grandes) e devem
indicar informacgdes sobre produgao.

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Politica e/ou estrutura organizacional

1.1.1.3

O SIG forneceu a pequenas fazendas formatos de registro que lhes permitem obter informagdes sobre
0s seguintes temas:

1. Folhas de pagamentos para os trabalhadores

2. Registro de aplicacdo de agroquimicos e fertilizantes (se aplicavel).

3. Registros do consumo de agua do Beneficio Umido (se aplicavel).

4. Atividades agronOmicas realizadas na fazenda (poda, sombra, conservacao do solo, MIP etc.).

5. Detalhes de produtividade e custos de producao.

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Politica e/ou estrutura organizacional
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1.1.1.4 *Critico

O SIG possui um Plano de Acdo adaptado as condic¢des locais, que é projetado, implementado e
frequentemente atualizado com metas definidas para toda a cadeia de suprimentos. O Plano de
Acdo é revisado pelo menos uma vez por ano para monitorar e medir o progresso rumo a melhoria
continua. O Plano deve ser concluido de acordo com uma avaliacao de risco social e ambiental,
inspecdes internas, verificagdes de segunda ou terceira parte, ou quaisquer outras oportunidades de
melhoria.

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Politica e/ou estrutura organizacional

1.1.1.5

Um mecanismo de reclamacgdes é estabelecido que permite a individuos, trabalhadores,
comunidades e a sociedade civil apresentar reclamacdes, sugestdes ou observagdes.

Esse mecanismo de queixas inclui pessoas responsaveis, eleitas livremente pelos trabalhadores,
que representam o SIG e as operacdes da cadeia de fornecimento, bem como membros do grupo
no caso de pequenas propriedades e trabalhadores em grandes fazendas, quando aplicavel. O
mecanismo de reclamagdo inclui as seguintes questdes:

. Direitos humanos

. Direitos trabalhistas
. Trabalho infantil

. Trabalho forcado

. Igualdade de Género
. Comunidades

As partes interessadas (produtores e trabalhadores) sdo informadas sobre a existéncia do
mecanismo de queixas, que é anbnimo e garante que nao haverd nenhuma retaliacdo ou
consequéncias para aqueles que apresentarem reclamacdes relacionadas as atividades e operac¢des
do negécio.

1.2 Apoio as fazendas 1.2.1 Assisténcia técnica e treinamento (aplica-se
apenas a pequenas fazendas)

1.2.1.1
O SIG conta com um ou mais agrénomos, técnicos agricolas ou subcontratados que fornecem suporte
técnico as fazendas.

1.2 Apoio as fazendas 1.2.1 Assisténcia técnica e treinamento (aplica-se
apenas a pequenas fazendas)

1.2.1.2

O SIG possui um plano anual de treinamento, baseado nas necessidades identificadas e que aborda
quaisquer barreiras de acesso (ou seja, idioma, horario adequado considerando obriga¢des familiares
etc.). O plano estd documentado e em uso. O plano inclui boa governanca, questdes sociais,
ambientais, de gestao agrondmica e mecanismos de precos (exemplos: praticas comerciais éticas,
comunicagao transparente, gestdo de riscos empresariais, direitos humanos, salarios minimos, BPAs,
MIP, praticas agricolas regenerativas que reduzem o uso de pesticidas, manuseio e uso de
agroquimicos como armazenamento, EPIs e descarte de embalagens vazias de agrotoéxicos, custos de
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producao, protecao de fontes de agua, precos locais e mecanismos de precos sobre qualidade) para
todas as fazendas integrantes da cadeia de suprimentos.

1.2 Apoio as fazendas 1.2.2 Verificacdo interna

1.2.2.1

O SIG realiza pelo menos uma visita de controle e monitoramento por ano em todas as fazendas que
fornecem café para as fazendas (pequenas e grandes), para garantir o cumprimento dos requisitos
exigidos no guia de sustentabilidade.

Capitulo 2. Direitos humanos

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

2.1.11

O SIG realizou uma andlise de risco documentada para avaliar o trabalho infantil em todas as

fazendas, grupos e locais de sua cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante o

ano todo.

A andlise de risco deve:

Estar documentada, atualizada regularmente e disponivel para verificagao.

Considerar a legislagcdo nacional aplicavel (se houver) e as conven¢des internacionais, incluindo a

Convencdo 138 da OIT (Idade Minima) e a Convencdo 182 da OIT (Piores Formas de Trabalho

Infantil).

Avalie riscos especificos como:

* Emprego de criangas menores de 15 anos (ou abaixo da idade minima nacional, o que for
maior).

* Interferéncia no trabalho com a escolaridade obrigatéria.

* Engajamento de jovens trabalhadores (15-17 anos) em trabalhos ou condi¢des perigosas que
coloquem em risco sua saude, seguranga ou moral.

* Risco de exposicdo as piores formas de trabalho infantil conforme definido na OIT 182.

O SIG deve estabelecer medidas preventivas e corretivas para enfrentar quaisquer riscos

identificados.

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

2.1.1.2 *Critico
O SIG desenvolveu e comunicou uma politica para prevenir o trabalho infantil em toda a sua cadeia
de suprimentos.

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

21.1.3

Existe um plano de monitoramento escrito e atual que foi implementado para verificar a prevencao
do trabalho infantil dentro da cadeia de suprimentos. O plano é comunicado a todos os envolvidos
(estacao de lavagem, produtores etc.) e inclui acdes preventivas e corretivas em caso de encontrar
trabalho infantil.
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2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacao e
desigualdade de género

2.1.2.1 *Critico

O fornecedor da illy realizou uma analise documentada de risco para avaliar trabalho forcado,
discriminagdo e desigualdade de género para todos os atores (esta¢des de lavagem, fazendas, etc.)
em sua cadeia de suprimentos.

A analise de risco deve:

Estar documentada, atualizada regularmente e disponivel para verificacao.

Considerar a legislagdao nacional aplicavel (se houver) e convencdes internacionais, incluindo as
Convenc¢des da OIT 29 (Trabalho Forcado), 105 (Abolicdo do Trabalho Forcado), 100 (Igualdade de
Remunerag¢do para Homens e Mulheres), 111 (Discrimina¢cdo em Rela¢do ao Emprego e Ocupacao) e
190 (Violéncia e Assédio).

Avalie riscos especificos como:

- Os trabalhadores sao livres para deixar seus locais de trabalho e/ou alojamentos fornecidos pelo
empregador.

- Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a escraviddo por divida.

- Documentos de identificacdo do empregado ou de viagem, salario ou outros bens ndo sdo
mantidos pelo empregador.

- Discriminagdo no trabalho, contratacdo, treinamento, atribuicao de tarefas, beneficios trabalhistas,
politicas e procedimentos de promog¢ao, e outras oportunidades para melhores condic8es, salario ou
avan¢o com base em género, raca, etnia, cor, idade, nacionalidade, origem social, condicdo médica,
estado civil, religido, opinido politica ou afiliacdo a sindicatos ou outros grupos legais em todas as
fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para illy.

- Ameacas, intimidac¢do, abuso ou assédio sexual, ou maus-tratos verbais, fisicos ou psicologicos.

O fornecedor da illy deve estabelecer medidas preventivas e corretivas para lidar com quaisquer
riscos identificados.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género

21.2.2

O SIG desenvolveu e comunicou uma politica para prevenir o trabalho forcado, a discriminacdo e a
desigualdade de género.

A politica deve ser comunicada e aplicada em toda a cadeia de fornecimento.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género

2.1.2.3

Existe um plano de monitoramento escrito e atual que foi implementado para verificar medidas
preventivas de trabalho forcado, discriminacdo e desigualdade de género dentro da cadeia de
suprimentos. O plano, que apoia a participa¢do e 0 acesso a oportunidades para todos os envolvidos
na agricultura e gestdo, foi comunicado a todos os atores (esta¢es de lavagem, produtores etc.) e
contém ac¢les preventivas e corretivas em casos de trabalho forcado, discriminacdo e desigualdade
de género.
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2.1 Direitos humanos 2.1.3 Liberdade de Associacao e Negociagao
Coletiva

2.1.31

O fornecedor da illy verifica e valida no nivel da propriedade que a liberdade de associacao e a

negociacao coletiva sdo respeitadas, de acordo com as Convencdes 87 (Liberdade de Associa¢do) e 98

(Direito de Organizacao e Negociacdo Coletiva). Isso significa que:

* Ostrabalhadores sao livres para estabelecer e se juntar a organizacfes independentes, proteger
seus interesses e negociar coletivamente sem discriminacdo ou retaliacao.

* Representantes de produtores ou trabalhadores devem poder acessar as informacdes e recursos
necessarios, sem discriminacdo, participar de consultas regulares com empregadores sobre
todas as questdes que afetam seu trabalho.

* Osresultados dos acordos de negociacdo sao implementados para todos os trabalhadores.

2.1 Direitos humanos 2.1.4 Direitos de uso da terra e direitos dos
povos indigenas

2.1.4.1

O SIG verifica e valida que, no nivel das propriedades, os direitos legais e consuetudinarios dos povos
indigenas e das comunidades locais sao respeitados, quando aplicavel. A aquisicdo de direitos sobre
terra e agua exige o acordo livre, prévio e informado (FPIC) das pessoas afetadas com direitos legais
de uso da terra, incluindo aquelas que reivindicam direitos tradicionais de uso da terra, especialmente
os povos indigenas. (Convencgao da OIT 169).

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condi¢des
de trabalho

2.2.1.1 *Critico

O fornecedor da illy verifica, para trabalhadores permanentes, temporarios, sazonais e remunerados
por producdo, o cumprimento da legislacdo vigente sobre salarios minimos, jornada de trabalho (no
maximo 48 por semana e no maximo 6 dias consecutivos), horas extras (voluntarias, remuneradas e
sob certas condic¢des), folgas, feriados publicos e férias anuais para trabalhadores temporarios e
permanentes, e verificou que os envolvidos em sua cadeia de suprimentos estao cientes disso e
aumentam os salarios ao longo do tempo, para reduzir a diferenca entre salario minimo e salario
digno. Trabalhadores sazonais e por produg¢do recebem os mesmos beneficios que os trabalhadores
regulares.

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condi¢des
de trabalho

2.2.1.2

O fornecedor da illy verifica e valida no nivel da propriedade que os trabalhadores entendem seus
termos de trabalho e possuem contratos - escritos ou orais, se permitidos pela lei nacional - que sao
respeitados. Os trabalhadores conhecem seus direitos, deveres e beneficios.

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.2 Condig¢des de trabalho saudaveis e seguras
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2.2.21

O SIG realiza treinamentos regulares para produtores pertencentes a pequenas propriedades sobre
primeiros socorros, manuseio de ferramentas (facas e rocadeiras/motorizados), a importancia do uso
de EPIs (medidas de seguranca durante a aplicacdo de agroquimicos para prevenir exposi¢do) e a
operacgao da fabrica (quando ha beneficios no nivel da fazenda).

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.2 CondicGes de trabalho saudaveis e seguras

2222

O SIG realiza uma analise de risco para identificar, monitorar e minimizar riscos e perigos no ambiente
de trabalho, garantindo condic8es de trabalho saudaveis e seguras. O SIG deve verificar se as medidas
adotadas sao pertinentes aos riscos e perigos especificos associados as opera¢des agricolas, incluindo,
entre outros, o uso de pesticidas, a exposicdo dos trabalhadores a esses produtos, a operagao de
maquinas e o manuseio manual de cargas pesadas.

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.2 Condig¢des de trabalho saudaveis e seguras

2223
O SIG verifica se os trabalhadores tém acesso a dgua potavel e a banheiros limpos e instala¢bes para
lavagem das maos.

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.3 Condig¢des adequadas de moradia para
trabalhadores temporarios

2.2.31

O SIG realizou uma avaliagao das melhorias que devem ser feitas nas moradias voltadas para
trabalhadores temporarios, que trabalham em pequenas fazendas (quando ha casas). A avaliacdo
deve ser compartilhada com os produtores. As melhorias devem considerar que as moradias devem
ser feitas com materiais de constru¢ao adequados, protegidas contra riscos e polui¢do, fornecendo
abrigo adequado. A moradia deve ser limpa, segura e atender as necessidades basicas dos
trabalhadores. O SIG verifica que tudo esteja implementado.

Capitulo 3. Ambiente

3.1 Ecossistema agricola 3.1.1 Protecao da flora, fauna, reserva legal e
fontes de agua

3.1.1.1

O SIG desenvolveu um plano com diretrizes gerais para a protecao da flora (sem extracdo de espécies
ameacadas), da fauna (proibida a caca), das reservas legais, das areas protegidas ou resguardadas
pela legislacdo nacional e das fontes de agua, como rios, corregos, nascentes (que foram identificados
e conservados por meio de praticas de reutilizacdo e/ou uso reduzido de recursos). Esse plano foi
entregue, explicado e comunicado aos produtores de todas as pequenas propriedades da cadeia de
suprimentos que fornecem café para a illy.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento
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3.1.21

O SIG desenvolveu um plano com diretrizes gerais para prevenir o desmatamento apés 1° de janeiro
de 2014, como resultado de: 1) conversdo para a agricultura ou outro uso nao florestal de terras; 2)
conversao para uma plantagdo de arvores; ou 3) degradacao severa e sustentada, que foi apresentada
e comunicada aos produtores de todas as pequenas propriedades dentro da cadeia de suprimentos
que fornecem café para a illy.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento
3.1.2.2 *Critico

O SIG verifica a existéncia de um mapa atualizado da fazenda que indique as areas de café,
as areas protegidas, a infraestrutura, as fontes de agua e outras culturas, e coleta:

- poligonos para todas as fazendas de 4 ha ou mais;

- ou pontos de geolocalizacao para todas as outras propriedades.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento

3.1.2.3
Nao ha uso de organismos geneticamente modificados (transgénicos) (OGM) e variedades na
producado de café em pequenas propriedades.

3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento e descarte de aguas residuais e
polpa

3.2.11

O SIG desenvolveu um plano para a gestdo, reducdo e tratamento de aguas residuais e da polpa de
café, com o objetivo de apoiar todas as pequenas propriedades de sua cadeia de fornecimento. O
plano deve ser compartilhado com todas as pequenas propriedades por meio de treinamentos, e deve
considerar a legislagcdo, normas ou regulamentos do pais relativos ao descarte e a reutilizacdo de
aguas residuais. Por meio do SIG, os pequenos produtores sdo treinados em praticas de irrigacdo e
processamento eficientes, quando aplicavel.

3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento e descarte de aguas residuais e
polpa

3.21.2

O SIG implementa a¢des corretivas para melhorar os sistemas de tratamento de dguas residuais em
uma amostra de pequenas fazendas dentro de sua cadeia de suprimentos. O fornecedor da illy pode
decidir o numero de fazendas a incluir na amostra.

3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento e descarte de aguas residuais e
polpa

3.21.3
O SIG desenvolveu um plano para identificar, separar, tratar e gerenciar diferentes tipos de residuos
gerados (incluindo residuos perigosos, quando aplicavel). O plano devera evitar que residuos e

© illycaffé S.p.A. 2025
«Este documento é pertencente a illycaffé S.p.A. Qualquer reprodugdo e/ou duplicacéo total ou parcial é estritamente proibida».



45

aguas residuais causem impactos negativos ao meio ambiente ou aos corpos d'adgua (incluindo
residuos perigosos, quando aplicavel) e devera reduzir e minimizar o risco de contaminacao.

3.3 Energia, combustiveis, emissdes de carbono 3.3.1 Energia e combustiveis
e mudancas climaticas

3.3.1.1

O SIG apoia e monitora o uso eficiente de combustiveis fosseis, reduzindo seu uso, e promove 0 uso
de fontes renovaveis sempre que possivel.

3.3 Energia, combustiveis, emissdes de carbono 3.3.2 Mudangas climaticas e emissdes de
e mudancas climaticas carbono

3.3.2.1
O SIG identifica e implementa medidas para se adaptar as mudancgas climaticas, apoés ter realizado
um plano de avalia¢do de riscos climaticos.

3.3 Energia, combustiveis, emissdes de carbono 3.3.2 Mudancas climaticas e emiss&es de
e mudancgas climaticas carbono

3.3.22

O SIG verifica se os produtores identificam as principais fontes de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) na produgao e no processamento de café até 2024; analisam e reduzem as emissdes de carbono
e conhecem as praticas agronémicas que contribuem para o sequestro de carbono no solo.

Capitulo 4. Gestdo operacional da fazenda

4.1 Produtividade 4.1.1 Controle de producdo

4.1.1.1

O SIG possui uma lista com a produtividade média por hectare para cada propriedade (pequena e
grande) dentro da cadeia de suprimentos.

4.2 Lucratividade 4.2.1 Custos de producao e lucro liquido

4.2.1.1
O SIG monitora se as pequenas propriedades estdo utilizando e aplicando as ferramentas e/ou
atividades (treinamento, formularios de registro, BPAs etc.) necessarias para estimar os custos de

producdo e os custos além do café, incluindo as atividades fora da fazenda, para conhecer toda a sua
renda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Manejo integrado do solo, dgua e culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.
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43.1.1

O SIG desenvolveu, comunicou, implementou e monitorou um plano de manejo agrondmico que
estabelece atividades e a¢des para as BPAs, na gestdo integrada da dgua (irrigagdo quando aplicavel).
O plano devera incluir praticas para minimizar a poluicdo da agua proveniente de residuos quimicos,
fertilizantes e erosao ou outras fontes.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Manejo integrado do solo, agua e culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.1.2

O SIG desenvolveu, comunicou, implementou e monitorou um plano de manejo agrondmico que
estabelece atividades e acBes para as BPAs, na gestdo integrada do solo, incluindo analise do solo e
foliar, e 0 uso de residuos organicos gerados na fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Manejo integrado do solo, agua e culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

43.1.3

O SIG desenvolveu, comunicou e implementou um plano de gestdo agronOmica que estabelece

atividades e acBes para as BPAs, na gestdo integrada de culturas, incluindo o uso de residuos organicos
gerados na fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Manejo integrado do solo, dgua e culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

43.1.4

O SIG desenvolveu, comunicou e implementou um plano de manejo agrondmico que estabelece
atividades e a¢Bes para as BPAs, no Manejo Integrado de Pragas (MIP).

4.4 Suprimentos 4.4.1 Fertilizacao, uso e armazenamento de
agroquimicos

4.4.1.1

O SIG tem um plano que monitora se as pequenas propriedades estdo aplicando, armazenando e
descartando fertilizantes e agroquimicos de acordo com as recomendacdes agrondmicas e a legislacao
aplicavel. O plano identifica pontos criticos de controle, evita e mitiga riscos para produtores, suas
familias e o meio ambiente, prestando atencdo para evitar descartes em corpos d'agua.

4.4 Suprimentos 4.4.1 Fertilizacdo, uso e armazenamento de
agroquimicos
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4.4.1.2

O SIG monitora se as pequenas fazendas:

- ndo estdo usando pesticidas incluidos na Lista de Principios Ativos Proibidos da illy (que inclui todos
os pesticidas constantes da Lista de Proibicdo do GCP).

- estdo minimizando e eliminando gradualmente até 2030, sempre que viavel, os pesticidas da Lista
de Eliminacao Progressiva do GCP. Isso inclui pesticidas téxicos tanto para humanos quanto para o
meio ambiente, bem como aqueles que representam riscos significativos a biodiversidade e a saude
do solo.

4.4 Suprimentos 4.4.1 Fertilizacdo, uso e armazenamento de
agroquimicos

4.4.1.3

Quando ndo houver uma empresa autorizada responsavel pelo descarte de recipientes agroquimicos
vazios ou quando as fazendas ndo puderem acessar esse servico, o SIG deve ajudar a apoiar esse
servico por meio de empresas privadas, governo ou qualquer outra instituicdo. Se ndo houver
empresas, o SIG deve desenvolver um plano de gestdo para o descarte correto dos recipientes vazios
junto com os produtores.

4.4 Suprimentos 4.4.1 Fertilizacdo, uso e armazenamento de
agroquimicos

4414

O SIG monitora se as pequenas fazendas estdo adotando ferramentas e/ou desenvolvendo atividades
(treinamento, formularios de registro, BPAS, entre outros) para auxiliar o produtor a documentar o
tipo e a quantidade de insumos utilizados, incluindo fertilizantes, corretivos e agroquimicos.

Capitulo 5. Gestdo empresarial e transparéncia

5.1 Cadeia de custédia 5.1.1 Rastreabilidade de produtos
5.1.1.1 *Critico
O cliente do fornecedor illy possui um documento escrito que explica a rastreabilidade do café para
a illy em toda a sua cadeia de suprimentos. O documento indica passo a passo o caminho do café e
inclui controles que demonstram a separacao fisica e documental do café. Todas as etapas sao
devidamente implementadas.

5.2 Incentivos para produtores 5.2.1 Reconhecimento monetdrio ou em espécie, além
do prego do café

5.2.11

O cliente do fornecedor da illy apresenta provas documentais e/ou fisicas (quando aplicavel)
referentes aos Ultimos 12 meses ap06s a ultima venda a illy. O registro mostra que o produtor recebeu
algum tipo de reconhecimento adicional financeiro ou em bens/servicos, além do preco pago pelo
café na regido.
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illy Guia de Sustentabilidade para verificacdo na cadeia de suprimentos de café
NIVEL 2 PEQUENAS PROPRIEDADES

Capitulo 1. Social

1.1 Direitos humanos 1.1.1 Trabalho infantil

1.1.1.1
O produtor conhece a politica contra o trabalho infantil. O produtor esta aplicando essa informacdo
em sua fazenda, comunicando a todos os seus trabalhadores permanentes e/ou temporarios.

1.1. Direitos humanos 1.1.1 Trabalho infantil

1.1.1.2*Critico

O trabalho infantil, incluindo todas as piores formas de trabalho infantil, é estritamente proibido em
todas as propriedades e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante o ano
todo.

Isso inclui:
Convencao 138 da OIT - Idade Minima para Emprego.
. Nenhuma crian¢ca com menos de 15 anos, ou abaixo da idade minima nacional se maior, ou

abaixo da idade de conclusdo da educacdo obrigatoria, serd empregada. Exce¢des se aplicam apenas
a tarefas tradicionais familiares ou culturais que nao coloquem em risco a escolaridade, a saude ou o
desenvolvimento das criancas.

. Jovens trabalhadores (15-17 anos) nao podem: Trabalhar durante o horario escolar
legalmente obrigatério. Trabalhar mais de 8 horas por dia ou 48 horas por semana. Trabalhar sem
um periodo consecutivo de descanso de 12 horas durante a noite e pelo menos um dia completo de
descanso para cada seis dias consecutivos trabalhados.

. Criancas menores de 15 anos tém garantia de frequentar a escola.

. Se a legislacdo do pais permitir, e jovens trabalhadores (15-17 anos) estiverem trabalhando
na fazenda, é feito um registro que inclui o seguinte: Nome; Data de nascimento; Nome e
autorizagdo dos pais ou responsaveis; Obras realizadas; NUumero de horas trabalhadas; Horario de
trabalho; Remuneracao e comprovante de pagamento;

Comprovacao de educagdo; Politica de risco ocupacional; Numero de seguridade social ou
identificacao.

Convencado 182 da OIT - Piores Formas de Trabalho Infantil

. Todas as formas de escraviddo ou praticas similares, incluindo servidao por divida, servidao
(trabalho compulsoério ligado a terra) e recrutamento forcado para conflitos armados.

. Venda e trafico de criangas.

. Uso, aquisicao ou oferta de uma crianga para prostituicdo, pornografia ou performances
pornograficas.

. Uso, aquisicdo ou oferta de uma crianca para atividades ilicitas, incluindo producao e trafico
de drogas.

. Trabalhos perigosos que podem prejudicar a salde, a seguranca ou o moral das criancas.

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminagdo e
desigualdade de género
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1.1.2.1

A propriedade possui uma politica contra trabalho forcado, discrimina¢do e desigualdade de género
(que pode ser aplicada pelo fornecedor da illy) e a comunica aos seus trabalhadores permanentes
e/ou temporarios. A politica deve incluir medidas para promover a participacdo e garantir o acesso a
oportunidades para todos os envolvidos nas atividades agricolas e na gestao.

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminacdo e
desigualdade de género

1.1.2.2 *Critico

Todas as piores formas de trabalho forcado, obrigatério ou escravo sdo proibidas em todas as
propriedades e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante o ano todo.
Isso inclui:

Os trabalhadores sao livres para deixar seus locais de trabalho e/ou alojamentos fornecidos pelo
empregador.

Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a escraviddo por divida.

Documentos de identificacdo do empregado ou de viagem, salario ou outros bens ndo sdo mantidos
pelo empregador.

Nao ha evidéncias de trabalho forcado, obrigatério ou escravo. Fonte: Convenc¢des 29 da OIT
(Trabalho Forcado) e 105 (Abolicdo do Trabalho Forgado).

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género

1.1.2.3 *Critico

Nao ha evidéncias de discriminacdo em trabalho, contratacao, treinamento, atribuicao de tarefas,
beneficios trabalhistas, politicas e procedimentos de promocdo, e outras oportunidades para
melhores condi¢des, salario ou avanco com base em género, raca, etnia, cor, idade, nacionalidade,
origem social, condicao médica, estado civil, religido, opinido politica ou afiliacdo a sindicatos ou
outros grupos legais em todas as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café a
illy. Uma analise de equidade de género e inclusdo social (GESI) deve ser aplicada. Trabalhadores em
todas as propriedades e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy sdo tratados
com respeito e ndo ha evidéncias de ameacas, intimidacao, abuso ou assédio sexual, ou maus-tratos
verbais, fisicos ou psicolégicos.

Fonte: Convencdes da OIT 100 (Igualdade de Remuneracdo para Homens e Mulheres), 111
(Discriminacdo em Relacdo ao Emprego e Ocupacao) e 190 (Violéncia e Assédio).

1.1 Direitos humanos 1.1. 3. Direitos de uso da terra e direitos dos
povos indigenas

1.1.3.1 *Critico

O produtor demonstra o direito legal de usar a terra da propriedade, seja por meio de titulo,
arrendamento ou outros documentos oficiais, ou documentando direitos de uso tradicional ou
comunitario.
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1.1 Direitos humanos 1.1. 3. Direitos de uso da terra e direitos dos
povos indigenas

1.1.3.2 *Critico

O produtor respeita os direitos legais e consuetudinarios dos povos indigenas e das comunidades
locais, quando aplicavel. A aquisicdo de direitos sobre terra e 4gua exige o consentimento livre,
prévio e informado (CLPI) das pessoas afetadas que detenham direitos legais de uso da terra,
incluindo aquelas que reivindicam direitos tradicionais de uso, especialmente os povos indigenas
(Convencao 169 da OIT).

1.1 Direitos humanos 1.1.4 Liberdade de Associa¢do e Negociacdo
Coletiva

1.1.4.1

A liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva sdo respeitadas em todas as propriedades que

fornecem café para a illy durante o ano todo.

Isso significa que:

* Ostrabalhadores sao livres para estabelecer e se juntar a organizacfes independentes, proteger
seus interesses e negociar coletivamente, sem discriminacdo ou retaliacao.

* Os representantes dos trabalhadores devem poder acessar as informagdes e recursos
necessarios, sem discriminacdo, participar de consultas regulares com empregadores sobre
todas as questdes que afetam seu trabalho.

* Osresultados dos acordos de negociacao sao implementados para todos os trabalhadores.

Fonte: Convencdes 87 da OIT (Liberdade de Associacdo) e 98 (Direito de Organizacdo e Negociacdo

Coletiva)

1.1 Direitos humanos 1.1.5 Mecanismo de reclamacao

1.1.5.1

O produtor informa os trabalhadores sobre como apresentar reclamacdes sobre impactos negativos
decorrentes das atividades operacionais, incluindo preocupaces relacionadas a direitos humanos,
direitos trabalhistas, trabalho infantil, trabalho forcado, igualdade de género e questdes
comunitarias.

O mecanismo deve oferecer métodos para que os trabalhadores apresentem reclamagdes
anonimamente, garantindo que nenhum trabalhador enfrente retaliacdo ou consequéncias adversas
por apresentar uma reclamacdo.

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.1 Pagamento de salario-minimo e condi¢bes
de trabalho

1.2.1.1 *Critico

Ha conscientiza¢do e conformidade com a legislacao atual sobre saldrio-minimo e horas de trabalho
para trabalhadores temporarios e permanentes, incluindo trabalhadores sazonais e por producao.
Ha evidéncias documentadas (registros e recibos de pagamento) indicando as horas de trabalho por
trabalhador, e os pagamentos salariais, incluindo horas extras e dedu¢des, e aumentos salariais ao
longo do tempo, para reduzir a diferenca entre o salario-minimo e o salario digno.

A jornada de trabalho ndo pode exceder 48 horas por semana.
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O trabalho de horas extras é voluntario e deve ser pago de acordo com parametros legais ou
setoriais. Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais de seis dias consecutivos sem um dia livre.
Feriados publicos e férias anuais devem ser respeitados. Trabalhadores sazonais e por producao
recebem os mesmos beneficios que os trabalhadores regulares.

Fonte: ConvencBes da OIT 1 (Horas de Trabalho) e 100 (Igualdade de Remuneracao)

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.1 Pagamento de saldrio-minimo e condic8es
de trabalho

1.2.1.2

Os trabalhadores entendem seus termos de trabalho e possuem contratos - escritos ou verbais, se
permitidos pela lei nacional - que sdo respeitados. Os trabalhadores conhecem seus direitos, deveres
e beneficios.

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.2 Condic¢Bes de trabalho saudaveis e
seguras

1.2.2.1

O produtor realiza palestras regulares (treinamentos informais) para os trabalhadores permanentes
e/ou temporarios sobre normas basicas de seguranca, como primeiros socorros, manuseio de
ferramentas (facas), a importancia do uso de EPIs (medidas de seguranca durante a aplicacdo de
agroquimicos) e a operacdo de beneficiamento (quando houver estrutura desse tipo na
propriedade).

1.2 CondigBes de trabalho 1.2.2 CondicBes de trabalho saudaveis e
seguras

1.2.2.2 *Critico

A fazenda fornece EPIs para os trabalhadores que aplicam agroquimicos, para evitar qualquer
exposicao severa a agroquimicos.

1.2 CondigBes de trabalho 1.2.2 CondicBes de trabalho saudaveis e

seguras

1.2.2.3
Trabalhadores que aplicam agroquimicos utilizam EPI.

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.2 Condic¢des de trabalho saudaveis e
seguras

1.2.2.4 *Critico
A fazenda fornece agua potavel para os trabalhadores.

1.2 CondigBes de trabalho 1.2.2 CondicBes de trabalho saudaveis e
seguras
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1.2.2.5

O produtor sabe quais sdo os riscos e perigos no ambiente de trabalho; desenvolve, implementa e
monitora procedimentos para minimizar esses riscos e garante condi¢des de trabalho seguras e
saudaveis. As medidas devem ser pertinentes aos riscos e perigos especificos associados as
operac¢bes agricolas, incluindo, entre outros, o uso de pesticidas, a exposi¢ao dos trabalhadores a
esses produtos, a operacdo de maquinas e o manuseio manual de cargas pesadas.

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.2 Condic¢es de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.6
Na fazenda ha um banheiro, instala¢gdes para lavar as maos e refeitério, que sdo limpos, adequados e
acessiveis aos trabalhadores.

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.3 Condic¢Bes adequadas de moradia para
trabalhadores permanentes e temporarios

1.2.3.1

O produtor esta ciente das melhorias que devem ser feitas nas moradias fornecidas aos trabalhadores
(se aplicavel) dentro de um periodo de conformidade de 3 anos e implementa essas melhorias. As
melhorias devem considerar que as moradias devem ser feitas com materiais de construcdo
adequados, protegidas contra riscos e polui¢do, fornecendo abrigo adequado. A moradia deve ser
limpa, segura e atender as necessidades basicas dos trabalhadores.

Capitulo 2. Ambiente

2.1 Meio Ambiente 2.1.1 Protecao da flora, fauna e fontes de agua.

2.1.1.1

O produtor implementa as atividades estipuladas em um plano de manejo para preservar a flora
(sem extracao de espécies ameacadas), fauna (proibicao de caga), para proteger reservas legais, areas
protegidas ou areas protegidas por legislacdo nacional, e fontes de agua. As fontes de agua sdo
conservadas por meio da reciclagem e/ou do uso de quantidades reduzidas. Se o produtor sabe ou
considera as fontes de dgua em estagio critico ou excessivamente utilizadas, ele/ela se envolve com
os atores locais para coordenar os esforgos de conservagao. O produtor possui um mapa atualizado
da fazenda que indica as areas de cultivo, a localizacdo das fontes de agua existentes, florestas ou
areas de conservacao, infraestrutura, etc.

2.1 Meio Ambiente 2.1.1 Protecdo da flora, fauna e fontes de agua.

2.1.1.2 * Critico

Areas designadas como reservas legais, areas de preservacdo permanente (APPs) ou resguardadas
por legislacdo nacional sdo devidamente protegidas. Aa atividades de producdo ou de processamento
ndo devem causar impactos negativos a essas areas.
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2.1 Meio Ambiente 2.1.1 Protecdo da flora, fauna e fontes de agua.

2.1.1.3

Nao ha uso de organismos geneticamente modificados (transgénicos) (OGM) e variedades na
producdo de café.

2.1 Meio Ambiente 2.1.2 Desmatamento e mudancga no uso
do solo

2.1.2.1
O produtor implementa as atividades estipuladas em um plano de manejo para prevenir o
desmatamento dentro de sua fazenda.

2.1 Meio Ambiente 2.1.2 Desmatamento e mudanga no uso
do solo

2.1.2.2 *Critico

Nao ha perda de floresta natural apos 1° de janeiro de 2014, como resultado de: 1) conversdo para
agricultura ou outro uso nao florestal do solo; 2) conversao em plantacao de arvores; ou 3)
degradacdo severa e prolongada.

2.1 Meio Ambiente 2.1.3 Biodiversidade
Veja o Anexo #2:2.1.3

2.2 Desperdicio 2.2.1 Tratamento e descarte de polpa

2.2.1.1

O produtor manuseia a polpa de café de forma a ndo impactar negativamente o meio ambiente ou
as fontes de agua.

2.2 Desperdicio 2.2.2 Tratamento de aguas residuais e descarte
de residuos

2.2.2.1

O produtor identifica diferentes tipos de residuos gerados (incluindo residuos perigosos, quando
aplicavel) para sua prevencdo e reducdo. O produtor separa, trata e gerencia os residuos, e impede
que residuos e aguas residuais causem impactos negativos no meio ambiente ou nos corpos d'agua
(incluindo residuos perigosos, quando aplicavel).

2.2 Desperdicio 2.2.2 Tratamento de aguas residuais e descarte
de residuos

2.2.2.2 *Critico

As aguas residuais sdo despejadas diretamente em uma fonte ou buraco de agua, percolando sem
tratamento?
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2.2 Desperdicio 2.2.2 Tratamento de aguas residuais e descarte
de residuos

2223
O produtor adota medidas para reduzir o consumo de agua, implementando sistemas de irrigacao
eficientes e otimizando métodos de processamento do café, quando aplicavel.

2.2 Desperdicio 2.2.2 Tratamento de aguas residuais e descarte
de residuos

2224
O produtor implementa a¢8es para estabelecer um sistema de tratamento de aguas residuais.

2.3 Poda 2.3.1 Poda
Veja o Anexo #2: 2.3.1

2.4 Emissdes 2.4.1 Energia e combustiveis

2.4.1.1

A fazenda produz energia limpa a partir de fontes renovaveis (por exemplo, painéis solares, edlicas,
hidrelétricas).

2.4 Emissdes 2.4.1 Energia e combustiveis

24.1.2
O produtor mede e reduz as emissdes de carbono.

2.4 Emissdes 2.4.1 Energia e combustiveis

2413
O produtor toma medidas para reduzir o uso de combustiveis e 0 consumo de energia

2.5 Mudancgas Climaticas 2.5.1 Mudanca climatica

2.5.1.1
O produtor avalia riscos climaticos e identifica medidas para se adaptar as mudancas climaticas.
Medidas estdo sendo implementadas.

Capitulo 3. Gestao operacional da fazenda

3.1 Produtividade 3.1.1 Controle de producao

3.1.1.1
O produtor conhece e controla a quantidade de café produzida durante a safra anterior por lote.

3. 2 Lucratividade 3.1.2 Custos de producdo e lucro liquido
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3.2.1.1
O produtor conhece os custos de producdo de café da safra anterior.

3. 2 Lucratividade 3.1.2 Custos de producdo e lucro liquido

3.2.1.2
O produtor conhece os custos de suas outras atividades, além do café, incluindo atividades fora da
fazenda.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.1 Gestdo integrada da agua
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.1.1

O produtor aplica praticas integradas de gestdo da agua (irrigagdo) e minimiza a poluicdo da agua
proveniente de residuos quimicos, fertilizantes e erosdo ou outras fontes.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.1 Gestdo integrada da agua
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.1.2
A fazenda coleta agua da chuva.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.2 Manejo integrado do solo
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.2.1

O produtor aplica praticas integradas de manejo do solo, incluindo o uso de residuos organicos
gerados na fazenda, para aumentar a fertilidade do solo.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.2 Manejo integrado do solo
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.2.2
A anélise do solo foi realizada nos ultimos 2 anos.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.2 Manejo integrado do solo
definidas pelos programas e normas nacionais
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aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.2.3
E realizada a anélise foliar.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.3 Manejo integrado de culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.3.1

O produtor aplica praticas integradas de manejo agricola, incluindo o uso de residuos organicos
gerados na fazenda, para aumentar a fertilidade do solo.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.3 Manejo integrado de culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.3.2

O composto é usado?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.3 Manejo integrado de culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3333
Organomineral é utilizado?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.4 Fertilizantes
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

Veja o Anexo #2:3.3.4

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.
3.3.5.1
O controle quimico das ervas daninhas é realizado na fazenda.
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3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

3.352

Se for feito controle quimico das ervas daninhas, apenas um ingrediente ativo é usado como
herbicida?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.5.3
O controle mecénico das ervas daninhas é realizado na fazenda.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.54
As culturas de cobertura sdo usadas na fazenda?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.6 Controle de pragas e doencas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.6.1

O controle quimico de pragas e doencas é realizado na
fazenda.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.6 Controle de pragas e doencas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.6.2
Existem variedades resistentes a ferrugem das folhas
cultivadas na fazenda.
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3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.6 Controle de pragas e doencas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.6.3
O Manejo Integrado de Pragas (MIP) é realizado na fazenda?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.6 Controle de pragas e doencas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.64
O periodo de caréncia é controlado na fazenda.

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.7 Controle biolégico
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.7.1
Produz café organico na fazenda?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.7 Controle biolégico
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3372
O controle bioldgico é realizado na fazenda?

3.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 3.3.7 Controle biolégico
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

3.3.7.3
Inimigos naturais sao usados na fazenda?

Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme definidas 3.3.7 Controle biolégico
pelos programas e normas nacionais aplicaveis,
constituindo uma base reconhecida e amplamente
adotada de melhores praticas.
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3374

Remineralizadores biolégicos do solo sdo usados na fazenda?

3.4 Entradas 3.4.1 Manejo e uso de fertilizacdo e agroquimicos

3.4.1.1

O produtor controla a quantidade e o tipo de fertilizantes sintéticos e agroquimicos que ele/ela utiliza,

seguindo as recomendacdes agrondmicas. Se possivel, o fazendeiro tenta reduzi-las ao longo do
tempo.

3.4 Entradas 3.4.1 Manejo e uso de fertilizacdo e agroquimicos

3.4.1.2 *Critico

Produtores usam agroquimicos legalmente registrados no pais e ndo utilizam pesticidas da lista illy de
Ingredientes Ativos Proibidos (incluem todos os pesticidas da Lista de Proibidos do GCP), que foram
compartilhados pelo fornecedor ilegal. Pesticidas ndo sdo descartados em corpos d'agua.

3.4 Entradas 3.4.1 Manejo e uso de fertiliza¢do e agroquimicos

3.4.1.3

O uso de pesticidas na Lista de Eliminagdo do GCP sera minimizado e eliminado até 2030, se possivel.
Isso inclui pesticidas toxicos tanto para humanos quanto para o meio ambiente, além daqueles que
representam riscos significativos a biodiversidade e a sadde do solo. Pesticidas na Lista de Elimina¢do
Progressiva do GCP estao disponiveis

https://www.globalcoffeeplatform.org/wpcontent/uploads/2023/08/CSRC21_ANNEX-PESTICIDES-
LIST_2023.pdf

3.4 Entradas 3.4.2 Descarte adequado de recipientes
agroquimicos vazios.

3.4.2.1

O produtor realiza a triplice lavagem e perfuragdo dos recipientes vazios de agroquimicos. A mistura
da triplice lavagem é usada para ser aplicada na mesma fazenda. Os recipientes lavados e perfurados

sdo armazenados no armazém e entregues a um fornecedor autorizado para descarte final conforme
as regulamentagdes locais.

3.4 Entradas 3.4.3 Armazenamento de agroquimicos e
fertilizantes

3.4.3.1

Os agroquimicos sdo armazenados em locais apropriados, com controle de acesso, ventilados, com
sistemas de coleta de derramamentos, em materiais ndo absorventes e separados de EPI, café,
alimentos e animais. Fertilizantes e agroquimicos sdo armazenados em locais separados.
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Capitulo 4. Gestao empresarial e transparéncia

4.1 Cadeia de custédia 4.1.1 Rastreabilidade do produto

4.1.1.1

O produtor nao compra café de terceiros para vendé-lo em seu nome. Da mesma forma, no caso de
alugar ou prestar servicos de beneficio a outras fazendas fora da cadeia de suprimentos, medidas
estdo sendo tomadas para evitar a mistura do café.

4.1 Cadeia de custddia 4.1.2 Rastreabilidade comercial

4.1.2.1
O fazendeiro sabe que seu café foi vendido e/ou esta vendido agora para illy.

4.2 Qualidade e seguranca alimentar *Apenas 4.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

4.2.1.1
O Beneficio Umido é mantido limpo

4.2 Qualidade e seguranca alimentar *Apenas 4.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

42.1.2
O beneficio tmido é mantido sob condi¢des adequadas de seguranca para o processamento do café

4.2 Qualidade e seguranca alimentar *Apenas 4.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

4.2.1.3
A estrutura de beneficio de preparo é mantida limpa.

4.2 Qualidade e seguranca alimentar *Apenas 4.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

4.2.1.4
A estrutura de beneficio é mantida sob condi¢Bes adequadas de seguranca para o processamento
do café.

4.2 Qualidade e seguranca alimentar *Apenas 4.2.1 Limpeza e seguranga do beneficio
para o Brasil

4.2.1.5
O café é armazenado em condi¢cdes adequadas para manter a qualidade.
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illy Sustainability Guide para verificacao na cadeia de suprimentos de café
NIVEL 3 GRANDES PROPRIEDADES

Capitulo 1. Social

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.1 Controle documental da cadeia de
suprimentos

1.1.1.1

A fazenda possui formatos de registro sobre os seguintes temas:

1. Folhas de pagamento para os trabalhadores

2. Registros de aplicacdo de agroquimicos e fertilizantes

3. Registros do consumo de agua no Beneficio Umido (se aplicavel).

4, Atividades agronémicas realizadas na fazenda (poda, sombra, conservac¢ao do solo, MIP, etc.)
5. Custos de produgao

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.2 Assisténcia técnica e treinamento

1.1.2.1
A fazenda conta com um ou mais engenheiros agrénomos, técnicos agricolas ou subcontratados que
fornecem suporte técnico a fazenda.

1.1 Bases da sustentabilidade 1.1.2 Assisténcia técnica e treinamento

1.1.2.2

A fazenda possui um plano anual de treinamento, baseado nas necessidades identificadas e que
aborda quaisquer barreiras de acesso (ou seja, idioma, horarios adequados considerando as
obrigacBes familiares etc.). Estd documentado e em andamento. O plano inclui questdes de gestao
social, ambiental e agrondmica (exemplos: direitos humanos, salarios-minimos, BPAs, MIP, praticas
agricolas regenerativas que reduzem o uso de pesticidas, manuseio e uso de agroquimicos como
armazenamento, EPI e descarte de recipientes vazios, custos de producao, prote¢ao de fontes de
agua)

Capitulo 2. Social

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil

2.1.11
A fazenda tem uma politica contra o trabalho infantil, e o aplica na fazenda, compartilhando-o com
trabalhadores permanentes e/ou temporarios

2.1 Direitos humanos 2.1.1 Trabalho infantil
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2.1.1.2

O trabalho infantil, incluindo todas as piores formas de trabalho infantil, é estritamente proibido em
todas as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para illy durante todo o ano.
Isso inclui:

Convencdo 138 da OIT - Idade Minima para Emprego.

. Nenhuma crianca com menos de 15 anos, ou abaixo da idade minima nacional se maior, ou
abaixo da idade de conclusdo da educacao obrigatéria, sera empregada. ExcecBes se aplicam apenas
a tarefas tradicionais familiares ou culturais que nao coloquem em risco a escolaridade, a salde ou o
desenvolvimento das criancas.

. Jovens trabalhadores (15-17 anos) ndo podem: Trabalhar durante o horario escolar
legalmente obrigatério. Trabalhe mais de 8 horas por dia ou 48 horas por semana. Trabalhar sem
um periodo consecutivo de descanso de 12 horas durante a noite e pelo menos um dia completo de
descanso para cada seis dias consecutivos trabalhados.

. Criancas menores de 15 anos tém garantia de frequentar a escola.

. Se a legislacao do pais permitir, e jovens trabalhadores (15-17 anos) estiverem trabalhando
na fazenda, é feito um registro que inclui o seguinte: Nome; Data de nascimento; Nome e
autorizagdo dos pais ou responsaveis; Obras realizadas; NUumero de horas trabalhadas; Horario de
trabalho; Remuneracdo e comprovante de pagamento;

Comprovacao de educacdo; Politica de risco ocupacional; Numero de seguridade social ou
identificacao.

Convencdo 182 da OIT - Piores Formas de Trabalho Infantil

. Todas as formas de escraviddo ou praticas similares, incluindo servidao por divida, servidao e
recrutamento for¢ado para conflitos armados.

. Venda e trafico de criancas.

. Uso, aquisicdo ou oferta de uma crianga para prostituicdo, pornografia ou performances
pornograficas.

. Uso, aquisicao ou oferta de uma crianga para atividades ilicitas, incluindo produgao e trafico
de drogas.

Trabalhos perigosos que provavelmente prejudicam a saude, seguranca ou moral das criancas.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacao e
desigualdade de género

2.1.21

A fazenda tem uma politica contra trabalho for¢ado, discriminagdo e desigualdade de género (pode
ser aplicada pelo fornecedor illy) e ele/ela esta comunicando isso aos seus trabalhadores
permanentes e/ou temporarios. A politica incluird medidas para apoiar a participacdo e o0 acesso a
oportunidades para todos os envolvidos na agricultura e gestao.

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género
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2.1.2.2 *Critico

Todas as piores formas de trabalho forcado, obrigatério ou escravo sdo proibidas em todas as
fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para illy durante todo o ano. Isso
inclui:

Os trabalhadores sao livres para deixar seus locais de trabalho e/ou alojamentos fornecidos pelo
empregador.

Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a escravidao por divida.

Documentos de identificacdo do empregado ou viagem, salario ou outros bens ndo sao mantidos pelo
empregador.

Nao ha evidéncias de trabalho forcado, obrigatério ou escravo. Fonte: Convenc¢des 29 da OIT
(Trabalho Forcado) e 105 (Abolicdo do Trabalho Forcado).

2.1 Direitos humanos 2.1.2 Trabalho forcado, discriminacdo e
desigualdade de género

2.1.2.3 *Critico

Nao ha evidéncias de discriminacdo em trabalho, contratacao, treinamento, atribuicao de tarefas,
beneficios trabalhistas, politicas e procedimentos de promocdo, e outras oportunidades para
melhores condi¢des, salario ou avanco com base em género, raca, etnia, cor, idade, nacionalidade,
origem social, condicao médica, estado civil, religido, opinido politica ou afiliacdo a sindicatos ou
outros grupos legais em todas as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café illy.
Uma analise de equidade de género e inclusao social (GESI) é conduzida. Trabalhadores em todas as
fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para illy sdo tratados com respeito e
ndo ha evidéncias de ameacas, intimidacdo, abuso ou assédio sexual, ou maus-tratos verbais, fisicos
ou psicologicos.

Fonte: Convenc¢des da OIT 100 (Igualdade de Remuneracao para Homens e Mulheres), 111
(Discriminacdo em Relacdo ao Emprego e Ocupacao) e 190 (Violéncia e Assédio).

2.1 Direitos humanos 2.1.3. Direitos de uso da terra e direitos dos povos
indigenas

2.1.3.1 *Critico

O produtor demonstra o direito legal de usar a terra da fazenda, seja por meio de titulo,
arrendamento ou outros documentos oficiais, ou documentando direitos de uso tradicional ou
comunitario.

2.1 Direitos humanos 2.1.3. Direitos de uso da terra e direitos dos povos
indigenas

2.1.3.2 *Critico

O produtor respeita os direitos legais e costumeiros dos povos indigenas e das comunidades locais,
quando aplicavel. A aquisicao de direitos sobre terra e 4gua exige o acordo livre, prévio e informado
(FPIC) das pessoas afetadas com direitos legais de uso da terra, incluindo aquelas que reivindicam
direitos tradicionais de uso da terra, especialmente os povos indigenas. (Convencdo da OIT 169).

2.1 Direitos humanos 2.1.4 Liberdade de Associacao e Negocia¢ao
Coletiva
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2.1.4.1
Aliberdade de associacdo e a negociacdo coletiva sdo respeitadas em todas as fazendas que fornecem
café para a illy durante todo o ano.

Isso significa que:

. Os trabalhadores sao livres para estabelecer e se juntar a organizacdes independentes,
proteger seus interesses e negociar coletivamente sem discriminacdo ou retaliacdo,
. Os representantes dos trabalhadores devem poder acessar as informacdes e recursos

necessarios, sem discriminagdo, participar de consultas regulares com empregadores sobre todas as
questdes que afetam seu trabalho.

. Os resultados dos acordos de negociacdo sao implementados para todos os trabalhadores.
Fonte: Conven¢des 87 da OIT (Liberdade de Associa¢do) e 98 (Direito de Organizacao e Negociagdo
Coletiva)

2.1 Direitos humanos 2.1.5 Mecanismo de reclamacdo

2.1.5.1
Um mecanismo de reclamacao é criado para permitir que individuos, trabalhadores, comunidades e
a sociedade levantem reclamac®es, sugestdes ou observagdes.
Esse mecanismo de reclamacao inclui pessoas responsaveis livremente eleitas pelos trabalhadores e
que representam a fazenda. O mecanismo de reclamacdo inclui as seguintes questdes:

+ Direitos humanos

» Direitos trabalhistas

« Trabalho infantil

« Trabalho forcado

+ lgualdade de Género

+ Comunidades
As partes interessadas (trabalhadores) sao informadas sobre a existéncia do mecanismo de
reclamacdo, que é andnimo e garante nenhuma retaliacdo ou consequéncias para aqueles que
apresentam reclamacdes sobre atividades e operacBes empresariais.

2.2 Condigdes de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condicdes
de trabalho

2.2.1.1 * Critico

Ha conscientiza¢do e conformidade com a legislacao atual sobre saldrio-minimo e horas de trabalho
para trabalhadores temporarios e permanentes, incluindo trabalhadores sazonais e por producao.
Ha evidéncias documentadas (registros e recibos de pagamento) indicando as horas de trabalho por
trabalhador, e os pagamentos salariais, incluindo horas extras e deduc¢des e aumentos salariais ao
longo do tempo, para reduzir a diferenca entre o salario-minimo e o salario digno.

A jornada de trabalho ndo pode exceder 48 por semana.

O trabalho de horas extras é voluntario e deve ser pago de acordo com parametros legais ou
setoriais. Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais de seis dias consecutivos sem um dia livre.
Feriados publicos e férias anuais devem ser respeitados. Trabalhadores sazonais e por produ¢ao
recebem os mesmos beneficios que os trabalhadores regulares. Fonte: Conveng¢des da OIT 1 (Horas
de Trabalho) e 100 (Igualdade de Remuneracdo).
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2.2 Condigdes de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condicdes
de trabalho

2.2.1.2 * Critico
Os trabalhadores permanentes estdo oficialmente registrados nas agéncias governamentais
correspondentes?

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.1 Pagamento de saldrio-minimo e condic¢8es
de trabalho

2213
Os trabalhadores temporarios estdo oficialmente registrados nas agéncias governamentais
correspondentes?

2.2 Condig¢des de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condi¢des
de trabalho

2214
Durante a colheita, os colhedores sdo oficialmente registrados nas agéncias governamentais
correspondentes

2.2 Condigdes de trabalho 2.2.1 Pagamento de salario-minimo e condic¢des
de trabalho

2.2.1.5

Os trabalhadores entendem seus termos de trabalho e possuem contratos - escritos ou orais, se
permitidos pela lei nacional - que sdo respeitados. Os trabalhadores conhecem seus direitos, deveres
e beneficios.

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condig¢Bes de trabalho saudaveis e seguras

2.2.2.1

O produtor oferece treinamentos regulares para trabalhadores permanentes e/ou temporarios
sobre padrdes basicos de seguranga, como primeiros socorros, manuseio de ferramentas (facas e
motricidade), a importancia do uso de EPI (medidas de seguranca durante a aplicacdo de
agroquimicos) e a operacdo da estrutura de preparo (quando ha beneficios no nivel da fazenda).

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condic¢Bes de trabalho saudaveis e seguras

2222
Todos os trabalhadores (homens e mulheres) tém as mesmas oportunidades de treinamento

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condic¢Ges de trabalho saudaveis e seguras

2.2.2.3 *Critico
A fazenda fornece EPI para trabalhadores que aplicam agroquimicos, para evitar qualquer exposicdo
severa a agroquimicos.
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2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condic¢Bes de trabalho saudaveis e seguras

2224
Trabalhadores que aplicam agroquimicos utilizam EPI.

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condig¢des de trabalho saudaveis e seguras

2.2.2.5 *Critico
A fazenda fornece agua potavel para os trabalhadores.

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condic¢Ges de trabalho saudaveis e seguras

2.2.2.6
Acessoérios de Saude e Seguranca Ocupacional disponiveis na fazenda

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condic¢Ges de trabalho saudaveis e seguras
2.2.2.7 *Critico

Na fazenda ha um banheiro, instala¢8es para lavar as mdos e refeitério, que sdo limpos, adequados e
acessiveis aos trabalhadores.

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.2 Condic¢Ges de trabalho saudaveis e seguras

2.2.2.8

O produtor sabe quais sao riscos e perigos no ambiente de trabalho; desenvolve, implementa e
monitora procedimentos para minimizar esses riscos e garante condi¢des de trabalho seguras e
saudaveis. As medidas devem ser relevantes para 0s riscos e riscos especificos associados as
operagdes agricolas, incluindo, mas ndo se limitando ao uso de pesticidas, sua exposi¢cdo aos
trabalhadores, operacdo de maquinas e manuseio manual de cargas pesadas.

2.2 Condicdes de trabalho 2.2.3 Condi¢bes adequadas de moradia para
trabalhadores permanentes e temporarios

2.2.31

A fazenda realizou uma avaliagdo das melhorias que devem ser consideradas para a moradia de
trabalhadores permanentes e temporarios (se aplicavel) e implementa gradualmente essas
melhorias.

As melhorias devem considerar que as moradias devem ser feitas com materiais de construgao
adequados, protegidas contra riscos e polui¢cdo, fornecendo abrigo adequado. A moradia deve ser
limpa, segura e atender as necessidades basicas dos trabalhadores.

Capitulo 3. Ambiente

3.1 Ecossistema agricola 3.1.1 Protecao da flora, fauna e fontes de
agua.
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3.1.1.1

O produtor implementa as atividades estipuladas em um plano de manejo para preservar a flora
(sem extracao de espécies ameacadas), fauna (proibicdo de caga), para proteger reservas legais,
areas protegidas ou areas protegidas por legislacdo nacional, e fontes de dgua. As fontes de agua
sdo conservadas por meio da reciclagem e/ou do uso de quantidades reduzidas.

O produtor sabe ou considera as fontes de agua em estagio critico ou excessivamente utilizadas, ele
se envolve com os atores locais para coordenar esfor¢os de conservacdo. O produtor possui um
mapa atualizado da fazenda que indica as areas de cultivo, a localizacdo das fontes de agua
existentes, florestas ou areas de conservacao, infraestrutura etc.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.1 Protec¢do da flora, fauna e fontes de
agua.

3.1.1.2 *Critico
Areas designadas como reservas legais, reas de preservacdo permanente, protegidas por legislacdo

nacional sdo preservadas. A produgdo ou o processamento nao causam efeitos negativos nessas
areas.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento

3.1.21
O produtor desenvolve um plano de manejo para prevenir o desmatamento dentro de sua fazenda e
implementa as atividades estipuladas no documento.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento

3.1.2.2 *Critico

Nao ha perda de floresta natural apos 1° de janeiro de 2014, como resultado de: 1) conversdo para
agricultura ou outro uso nao florestal do solo; 2) conversdao em plantacao de arvores; ou 3)
degradacao severa e prolongada.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento

3.1.2.3 *Critico
Poligonos estdo disponiveis para a fazenda.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.2 Desmatamento

3.1.2.4

Nao ha uso de organismos geneticamente modificados (transgénicos) (OGM) e variedades na
producdo de café.

3.1 Ecossistema agricola 3.1.3. Biodiversidade

Veja Anexo #3:3.1.3

ao Toépico
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3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento de aguas residuais e descarte
de celulose

3.2.1.1

O produtor identifica diferentes tipos de residuos gerados (incluindo residuos perigosos quando
aplicavel) para sua prevencdo e reducdo. O produtor separa, trata e gerencia os residuos, e evita que
residuos e dguas residuais causem impactos negativos ao meio ambiente ou aos corpos d'agua
(incluindo residuos perigosos, quando aplicavel) e reduz o risco de contaminacdo. O produtor
manuseia a polpa de café de forma a ndo impactar negativamente o meio ambiente ou as fontes de
agua.

3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento de dguas residuais e descarte
de celulose

3.2.1.2

O produtor desenvolveu um plano para gestdo de aguas residuais, reducdo e tratamento de agua. O
plano deve ser desenvolvido e implementado, e deve considerar a legislacdo nacional, norma ou
regulamentac¢do sobre descarte e reutilizacdo de dguas residuais

3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento de aguas residuais e descarte
de celulose

3.2.1.3 *Critico
As aguas residuais sdo despejadas diretamente em uma fonte ou curso de agua, percolando sem
tratamento?

3.2 Desperdicio 3.2.1 Tratamento de aguas residuais e descarte
de celulose

3214
O produtor implementa a¢des para estabelecer um sistema de tratamento de aguas residuais.

3.2 Desperdicio 3.2.2 Descarte de residuos

3.2.2.1 *Apenas para o Brasil
Ha fossas ou biodigestor nas casas que estdo presentes na fazenda.

3.2 Desperdicio 3.2.2 Descarte de residuos
3.2.2.2 *Apenas para o Brasil
O tratamento é feito nas aguas residuais provenientes de tratores e maquinas de lavagem.

3.2 Desperdicio 3.2.2 Descarte de residuos

3.2.2.3 *Apenas para o Brasil
Oleos usados sdo descartados adequadamente.

3.3 Poda 3.3.1 Poda
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Veja o Anexo #3: 3.3.1

3.4 Energia, combustiveis, emissdes de carbono | 3.4.1 Energia, combustiveis, emissdes de carbono
e mudancas climaticas e mudancas climaticas

3.4.1.1

A propriedade produz energia limpa a partir de fontes renovaveis (por exemplo, painéis solares,
edlicas, hidrelétricas)

3.4 Energia, combustiveis, emissdes de carbono | 3.4.1 Energia, combustiveis, emissdes de carbono
e mudancas climaticas e mudancas climaticas

34.1.2

O produtor sabe quais sao as principais fontes de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) na
producdo e processamento de café até 2024, mede e reduz essas emissdes. O produtor também
sabe quais sdo as praticas agrondmicas que atuam no sequestro de carbono no solo.

3.4 Energia, combustiveis, emissdes de carbono | 3.4.1 Energia, combustiveis, emissdes de carbono
e mudancas climaticas e mudancas climaticas

3413
O produtor toma medidas para reduzir o uso de combustiveis e 0 consumo de energia.

3.4 Energia, combustiveis, emissdes de carbono | 3.4.1 Energia, combustiveis, emissdes de carbono
e mudancgas climaticas e mudancas climaticas

34.1.4
O produtor implementou um plano para avaliar os riscos climaticos e identificou medidas para se
adaptar as mudancas climaticas. Medidas estdo sendo implementadas.

Capitulo 4. Gestao operacional da fazenda

4.1 Produtividade 4.1.1 Controle de produgdo

4.1.1.1
O produtor conhece e controla a quantidade de café produzida durante a safra anterior por lote.

4.2 Lucratividade 4.2.1 Custos de producao e lucro
liquido

4.2.1.1
O produtor conhece os custos de producdo de café da safra anterior.

4.2 Lucratividade 4.2.1 Custos de producao e lucro
liquido

4.2.1.2
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O produtor conhece os custos de suas outras atividades, além do café, incluindo atividades fora da
fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Gestdo integrada da agua
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.1.1
A fazenda trabalha em quest8es de manejo da agua (irrigacao quando aplicavel) e aplica praticas
para minimizar a poluicao da agua proveniente de residuos quimicos e fertilizantes.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Gestdo integrada da agua
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

43.1.2
A fazenda coleta dgua da chuva

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.1 Gestdo integrada da agua
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.1.3 *Apenas para o Brasil
O produtor possui uma licenga/permissao para uso de agua.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.2 Gestdo integrada do solo
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.2.1

A fazenda implementa praticas de conservacao do solo, mantendo um plano de atividades e um
registro de treinamento para os trabalhadores. As praticas devem incluir o uso de residuos
organicos gerados na fazenda, que aumentam a fertilidade do solo.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.2 Gestdo integrada do solo
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

43.2.2
A anélise do solo é realizada.
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4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.2 Gestdo integrada do solo
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

43.2.3
E realizada a anélise foliar.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.3 Manejo integrado de culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.3.1

A fazenda implementa Boas Praticas Agrondmicas (BPAs), em termos de manejo integrado das
culturas, mantendo um plano de atividades e um registro de treinamento dos trabalhadores. As
praticas devem incluir o uso de residuos organicos gerados na fazenda, que aumentam a fertilidade
do solo.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.3 Manejo integrado de culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.3.2
O composto organico é usado?

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.3 Manejo integrado de culturas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.
4333
Organomineral é utilizado?

Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.4 Fertilizantes
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

Veja 0 Anexo #3:4.3.4

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.
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4.3.5.1
O controle quimico das ervas daninhas é realizado na fazenda

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4352
Se for feito controle quimico das ervas daninhas, apenas um ingrediente ativo é usado como
herbicida?

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.5 Controle de ervas daninhas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

43.5.3
O controle mecénico das ervas daninhas é realizado na fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.6 Controle de pragas e doencgas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.6.1
O controle quimico de pragas e doencas é realizado na fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.6 Controle de pragas e doengas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.6.2
Existem variedades resistentes a ferrugem do café cultivadas na fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.6 Controle de pragas e doengas
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.6.3
O Manejo Integrado de Pragas (MIP) é realizado na fazenda?

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.6 Controle de pragas e doencas
definidas pelos programas e normas nacionais
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aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e
amplamente adotada de melhores praticas.

43.6.4

O periodo de caréncia é controlado na fazenda.

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.7 Controle bioldgico
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

4.3.7.1
O café organico é produzido na fazenda?

4.3 Boas Praticas Agricolas (BPAs), conforme 4.3.7 Controle biologico
definidas pelos programas e normas nacionais
aplicaveis, constituindo uma base reconhecida e

amplamente adotada de melhores praticas.

43.7.2

Usa controle biolégico na fazenda?

4.4 Entradas 4.4.1 Fertilizacdo e manejo e uso de
agroquimicos

4.4.1.1 *Critico

Produtores usam agroquimicos legalmente registrados no pais e ndo utilizam pesticidas da Lista illy
de Ingredientes Ativos Proibidos (incluem todos os pesticidas da Lista de Proibidos da PGC), que
foram compartilhados pelo fornecedor da illy. Pesticidas altamente perigosos ndo sao descartados
em corpos d'agua.

4.4 Entradas 4.4.1 Fertilizacdo e manejo e uso de
agroquimicos

441.2
O produtor esta implementando um plano para a aplicacdo, armazenamento e descarte de

pesticidas e outros insumos. O plano identifica pontos criticos de controle e medidas de mitigacdo de
riscos.

4.4 Entradas 4.4.1 Fertilizacdo e manejo e uso de
agroquimicos

4413

O uso de pesticidas na Lista de Elimina¢do da PGC sera minimizado e eliminado até 2030, se possivel.
Isso inclui pesticidas toxicos tanto para humanos quanto para o meio ambiente, além daqueles que
representam riscos significativos a biodiversidade e a satde do solo. Pesticidas na Lista de
Elimina¢do Progressiva da PGC estdo disponiveis em
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https://www.globalcoffeeplatform.org/wpcontent/uploads/2023/08/CSRC21_ANNEX-PESTICIDES-
LIST_2023.pdf

4.4 Entradas 4.4.1 Fertilizacdo e manejo e uso de
agroquimicos

4.4.1.4

O produtor controla a quantidade e o tipo de fertilizantes sintéticos e agroquimicos que ele/ela
utiliza, seguindo as recomendacdes agrondmicas. Se possivel, o fazendeiro tenta reduzi-las ao longo
do tempo.

4.4 Entradas 4.4.2 Descarte adequado de recipientes
agroquimicos vazios

4.4.2.1

O produtor realiza a triplice lavagem e a perfuracdo das embalagens vazias de agroquimicos. A agua
da triplice lavagem é reaproveitada para ser aplicada na mesma fazenda. As embalagens lavadas e
perfuradas sdo armazenadas no depdsito e posteriormente entregues a um fornecedor autorizado
para destinac¢do final, de acordo com a legislacdo local vigente.

4.4 Entradas 4.4.3 Armazenamento de agroquimicos e
fertilizantes

4.4.3.1

Os agroquimicos sao armazenados em local seco, ventilado e com controle de acesso, dotado de
sistema de contengdo para eventuais vazamentos, sobre superficie ndo absorvente e separados de
EPIs, café, alimentos e animais. Fertilizantes e agroquimicos sdo armazenados em locais separados.

Capitulo 5. Gestao empresarial e transparéncia

5.1 Cadeia de custédia 5.1.1 Rastreabilidade de produtos

5.1.11

O produtor ndo compra café de terceiros para vendé-lo em seu nome. Da mesma forma, nos casos
de arrendamento ou prestacdo de servi¢os de beneficiamento a propriedades fora da cadeia de
fornecimento, sdo adotadas medidas para evitar a mistura dos cafés.

5.1 Cadeia de custodia 5.1.2 Rastreabilidade comercial

5.1.2.1
O fazendeiro sabe que seu café foi vendido e/ou esta sendo vendido agora para illy.

5.2 Qualidade e seguranca alimentar *Somente 5.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil
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5.2.11
O Beneficio Umido é mantido limpo.

5.2 Qualidade e seguranca alimentar *Somente 5.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

5.2.1.2
A preparacao Umida é mantida sob condi¢es adequadas de seguranca para o processamento do
café.

5.2 Qualidade e seguranca alimentar *Somente 5.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

5.2.1.3
O processamento do café no lavador/beneficiamento imido é mantido limpo e em boas condi¢cdes
de higiene.

5.2 Qualidade e seguranca alimentar *Somente 5.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

52.1.4
A estrutura de preparo é mantida sob condi¢6es adequadas de seguranca para o processamento do
café.

5.2 Qualidade e seguranca alimentar *Somente 5.2.1 Limpeza e seguranca do beneficio
para o Brasil

5.2.1.5
O café é armazenado em condi¢des adequadas para manter a qualidade.
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illy Sustainability Guide para verificacao na cadeia de suprimentos de café
NIVEL 4 - BENEFiCIOS UMIDOS

Capitulo 1. Social

1.1 Direitos humanos 1.1.1 Trabalho infantil

1.1.1.1
O beneficiamento possui uma politica contra o trabalho infantil e a aplica em suas instalacdes,
comunicando-a aos trabalhadores permanentes e/ou temporarios que contrata.

1.1 Direitos humanos 1.1.1 Trabalho infantil

1.1.1.2 * Critico

O trabalho infantil, incluindo todas as piores formas de trabalho infantil, é estritamente proibido em
todas as propriedades e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante todo
0 ano.

Isso inclui:
Convencado 138 da OIT - Idade Minima para Emprego.
. Nenhuma crian¢ca com menos de 15 anos, ou abaixo da idade minima nacional se maior, ou

abaixo da idade de conclusao da educacao obrigatéria, sera empregada. Excecbes se aplicam apenas
a tarefas tradicionais familiares ou culturais que nao coloquem em risco a escolaridade, a saude ou o
desenvolvimento das criancas.

. Jovens trabalhadores (15-17 anos) ndo podem: Trabalhar durante o horario escolar
legalmente obrigatério. Trabalhe mais de 8 horas por dia ou 48 horas por semana. Trabalhar sem
um periodo consecutivo de descanso de 12 horas durante a noite e pelo menos um dia completo de
descanso para cada seis dias consecutivos trabalhados.

. Criancas menores de 15 anos tém garantia de frequentar a escola.

. Se a legislacdo do pais permitir, e jovens trabalhadores (15-17 anos) estiverem trabalhando
na fazenda, é feito um registro que inclui o seguinte: Nome; Data de nascimento; Nome e
autorizagdo dos pais ou responsaveis; Obras realizadas; NUumero de horas trabalhadas; Horario de
trabalho; Remuneracdo e comprovante de pagamento.

Comprovacao de educagdo; Politica de risco ocupacional; Numero de seguridade social ou
identificacao.

Convencdo 182 da OIT - Piores Formas de Trabalho Infantil

. Todas as formas de escraviddo ou praticas similares, incluindo servidao por divida, servidao e
recrutamento for¢ado para conflitos armados.

. Venda e trafico de criancas.

. Uso, aquisicdo ou oferta de uma crianga para prostituicdo, pornografia ou performances
pornograficas.

. Uso, aquisicao ou oferta de uma crianca para atividades ilicitas, incluindo produgao e trafico
de drogas.

. Trabalhos perigosos que provavelmente prejudicam a salde, seguranca ou moral das
criangas.

Secao Topico
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1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminagao e
desigualdade de género

1.1.2.1
O beneficiamento tem uma politica contra trabalho forcado, discriminac¢do e desigualdade de
género, e 0 produtor comunica isso aos seus trabalhadores permanentes e/ou temporarios.

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminacgao e
desigualdade de género

1.1.2.2 *Critico

Todas as piores formas de trabalho forcado, obrigatério ou escravo sao proibidas em todas as
fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante o ano todo. Isso
inclui:

Os trabalhadores sao livres para deixar seus locais de trabalho e/ou alojamentos fornecidos pelo
empregador.

Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a escravidao por divida.

Documentos de identificacdo ou de viagem do empregado, salario ou outros bens ndo sdo mantidos
pelo empregador.

Nao ha evidéncias de trabalho forcado, obrigatério ou escravo. Fonte: Convencdes 29 da OIT
(Trabalho Forcado) e 105 (Abolicdo do Trabalho For¢ado).

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminagao e
desigualdade de género

1.1.2.3 *Critico

Nao ha evidéncias de discriminacdo em trabalho, contratacdo, treinamento, atribuicdo de tarefas,
beneficios trabalhistas, politicas e procedimentos de promoc¢do, e outras oportunidades para
melhores condi¢des, salario ou avango com base em género, raca, etnia, cor, idade, nacionalidade,
origem social, condicdo médica, estado civil, religido, opinido politica ou afiliacdo a sindicatos ou
outros grupos legais em todas as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café a
illy. Uma analise de equidade de género e inclusao social (GESI) é conduzida. Trabalhadores em todas
as propriedades e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy sdo tratados com
respeito e ndo ha evidéncias de ameacas, intimidacao, abuso ou assédio sexual, ou maus-tratos
verbais, fisicos ou psicolégicos.

Fonte: Convenc¢des da OIT 100 (Igualdade de Remuneracao para Homens e Mulheres), 111
(Discriminacao em Relacdo ao Emprego e Ocupacao) e 190 (Violéncia e Assédio).

1.1 Direitos humanos 1.1.3 Liberdade de Associa¢ao e Negociacao
Coletiva
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1.1.3.1

A liberdade de associagdo e a negociacdo coletiva sdo respeitadas em todas as fazendas e locais da
cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante todo o ano.

Isso inclui:

. Os trabalhadores sdo livres para estabelecer e se juntar a organiza¢es independentes,
proteger seus interesses e negociar coletivamente sem discriminacdo ou retaliacdo,

. Os representantes dos trabalhadores devem poder acessar as informacgdes e recursos
necessarios, sem discriminagdo, participar de consultas regulares com empregadores sobre todas as
questdes que afetam seu trabalho.

. Os resultados dos acordos de negociacdo sao implementados para todos os trabalhadores
Fonte: Convenc¢Bes 87 da OIT (Liberdade de Associacdo) e 98 (Direito de Organizagao e Negociacdo
Coletiva)

1.2 Condicbes de trabalho 1.2.1 Pagamento de salario-minimo

1.2.1.1 *Critico

A parte administrativa da propriedade conhece a legisla¢do vigente sobre salarios-minimos e
horarios de trabalho para trabalhadores rurais temporarios e permanentes e esta cumprindo essa
legislacao.

Ha evidéncias documentadas (registros e recibos de pagamento) indicando as horas de trabalho por
trabalhador e os pagamentos salariais, incluindo horas extras e deducdes.

A jornada de trabalho ndo pode exceder 48 por semana.

O trabalho de horas extras é voluntario e deve ser pago de acordo com parametros legais ou
setoriais. Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais de seis dias consecutivos sem um dia livre.
Feriados publicos e férias anuais devem ser respeitados. Fonte: Conven¢des da OIT 1 (Horas de
Trabalho) e 100 (Igualdade de Remuneracao)

1.2 CondigBes de trabalho 1.2.2 Condic¢Bes de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.1
O beneficiamento realizou treinamentos para trabalhadores permanentes e temporarios sobre
primeiros socorros e normas basicas de saude ocupacional

1.2 Condi¢Bes de trabalho 1.2.2 Condic¢des de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.2 *Critico
O beneficiamento possui um plano de saude e seguranca ocupacional que indica o que fazer em
caso de emergéncias (incéndios, terremotos, acidentes, etc.).

1.2 Condi¢8es de trabalho 1.2.2 Condicdes de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.3 *Critico
O beneficiamento fornece EPIs para todos os trabalhadores e monitora seu uso durante o
expediente. O beneficiamento também possui kits de primeiros socorros e extintores de incéndio.

1.2 Condi¢Bes de trabalho 1.2.2 Condicdes de trabalho saudaveis e seguras
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1.2.2.4
O beneficiamento possui instala¢Bes adequadas para os trabalhadores, como banheiros, instala¢des
para lavar as maos e refeitérios, que sao limpos, adequados e acessiveis aos trabalhadores.

Capitulo 2. Ambiente

2.1 Desperdicio 2.1.1 Tratamento e descarte de polpa

2.1.1.1
O beneficamento trata a polpa de café de uma forma que ndo impacta negativamente o meio
ambiente ou os corpos d'agua.

2.1 Desperdicio 2.1.2 Tratamento de aguas residuais e descarte
de residuos

2.1.2.1

O beneficiamento desenvolveu um plano para uso e medi¢do eficiente da agua, bem como para o
manejo e tratamento de dguas residuais. O plano deve ser compartilhado com os trabalhadores por
meio de treinamentos, e deve considerar a legislacdo nacional, normas ou regulamentac¢des sobre
descarga e reutilizacdo de aguas residuais.

2.1 Desperdicio 2.1.2 Tratamento de aguas residuais e descarte
de residuos

2.1.2.2 *Critico
As aguas residuais sdo despejadas diretamente em uma fonte ou curso de agua, percolando sem
tratamento?

2.1 Desperdicio 2.1.2 Tratamento de dguas residuais e descarte
de residuos

2.1.2.3
O beneficiamento implementa a¢8es para estabelecer um sistema de tratamento de aguas residuais.

2.1 Desperdicio 2.1.3 Manuseio de subprodutos de processo e
residuos comuns

2.1.3.1
O beneficiamento possui um plano de gestdo de residuos, e os residuos sdo manejados de acordo
com esse plano, com a separagdo entre residuos degradaveis e ndo degradaveis.

Os residuos degradaveis sao destinados a compostagem. Ja os residuos ndo degradaveis ndo sdo
queimados no local, sendo encaminhados a recicladores autorizados, quando a reciclagem na
prépria unidade ndo for possivel.

2.1 Desperdicio 2.1.3 Manuseio de subprodutos de processo e
residuos comuns
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2132
Ha& um tratamento contra poeira e fumaca no beneficiamento

2.2 Emissdes 2.2.1 Energia e combustiveis

2.2.1.1

O beneficiamento produz energia limpa a partir de fontes renovaveis (por exemplo, painéis solares,
edlica, hidrelétricas).

2.2 Emissdes 2.2.1 Energia e combustiveis

2.2.1.2
O beneficiamento mede as emissdes de carbono

2.2 Emissdes 2.2.1 Energia e combustiveis

2213
O beneficiamento toma medidas para reduzir o uso de combustiveis e o consumo de energia

Capitulo 3. Gestdo empresarial e transparéncia

3.1 Cadeia de custddia 3.1.1 Rastreabilidade de produtos
3.1.1.1 *Critico
O beneficiamento possui um documento escrito que explica como a rastreabilidade do café é
gerenciada ao longo de todo o processo. O documento indica, passo a passo, a rota do café e os
controles que demonstram a separacao fisica e documental do café.

3.1 Cadeia de custddia 3.1.2 Controle de processos

3.1.2.1
O beneficiamento implementa pontos de controle para verificar a qualidade do café durante todo o
processo e evitar uma mistura inadequada.

3.1 Cadeia de custédia 3.1.3 Armazenamento de Café

3.1.3.1
A estrutura de preparo de café esta localizada separadamente das instalacdes que produzem poeira.
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illy Sustainability Guide para verificacao na cadeia de suprimentos de café
NIVEL 5 - BENEFiCIOS UMIDOS

Capitulo 1. Social

1.1 Direitos humanos 1.1.1 Trabalho infantil

1.1.1.1
O beneficiamento tem uma politica contra trabalho infantil e o aplica em suas instalacdes,
comunicando-a aos trabalhadores permanentes e/ou temporarios que contrata.

1.1 Direitos humanos 1.1.1 Trabalho infantil

1.1.1.2 * Critico

O trabalho infantil, incluindo todas as piores formas de trabalho infantil, é estritamente proibido em
todas as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para illy durante todo o ano.
Isso inclui:

Convencao 138 da OIT - Idade Minima para Emprego.

. Nenhuma crianga com menos de 15 anos, ou abaixo da idade minima nacional ser maior, ou
abaixo da idade de conclusdo da educacdo obrigatoria, serd empregada. Exce¢des se aplicam apenas
a tarefas tradicionais familiares ou culturais que nao coloquem em risco a escolaridade, a saude ou o
desenvolvimento das criancas.

. Jovens trabalhadores (15-17 anos) nao podem: Trabalhar durante o horario escolar
legalmente obrigatério. Trabalhe mais de 8 horas por dia ou 48 horas por semana. Trabalhar sem
um periodo consecutivo de descanso de 12 horas durante a noite e pelo menos um dia completo de
descanso para cada seis dias consecutivos trabalhados.

. Criancas menores de 15 anos tém garantia de frequentar a escola.

. Se a legislacdo do pais permitir, e jovens trabalhadores (15-17 anos) estiverem trabalhando
na fazenda, é feito um registro que inclui o seguinte: Nome; Data de nascimento; Nome e
autoriza¢do dos pais ou responsaveis; Obras realizadas; NUumero de horas trabalhadas; Horario de
trabalho; Remuneracdo e comprovante de pagamento.

Comprovacao de educagdo; Politica de risco ocupacional; Niumero de seguridade social ou
identificacao.

Convencado 182 da OIT - Piores Formas de Trabalho Infantil

. Todas as formas de escraviddo ou praticas similares, incluindo servidao por divida, servidao e
recrutamento forcado para conflitos armados.

. Venda e trafico de criancas.

. Uso, aquisicdo ou oferta de uma crianga para prostituicdo, pornografia ou performances
pornograficas.

. Uso, aquisicao ou oferta de uma crianca para atividades ilicitas, incluindo producao e trafico
de drogas.

. Trabalhos perigosos que provavelmente prejudicam a salde, seguranca ou moral das
criangas.

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho forcado, discriminagao e
desigualdade de género
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1.1.2.1
O beneficiamento tem uma politica contra trabalho forcado, discriminac¢do e desigualdade de
género, e estd comunicando isso aos seus trabalhadores permanentes e/ou temporarios.

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminagdo e
desigualdade de género

1.1.2.2 *Critico

Todas as piores formas de trabalho forcado, obrigatério ou escravo sao proibidas em todas as
fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante todo o ano. Isso
inclui:

Os trabalhadores sao livres para deixar seus locais de trabalho e/ou alojamentos fornecidos pelo
empregador.

Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a escravidao por divida.

Documentos de identificagdo do empregado ou viagem, salario ou outros bens ndo sao mantidos
pelo empregador.

Ndo ha evidéncias de trabalho for¢ado, obrigatério ou escravo. Fonte: Convenc¢8es 29 da OIT
(Trabalho Forcado) e 105 (Abolicdo do Trabalho For¢ado).

1.1 Direitos humanos 1.1.2 Trabalho for¢ado, discriminacao e
desigualdade de género

1.1.2.3 *Critico

Nao ha evidéncias de discriminacdo em trabalho, contratacao, treinamento, atribuicao de tarefas,
beneficios trabalhistas, politicas e procedimentos de promocao, e outras oportunidades para
melhores condic¢des, salario ou avanco com base em género, raca, etnia, cor, idade, nacionalidade,
origem social, condicao médica, estado civil, religido, opinido politica ou afiliacdo a sindicatos ou
outros grupos legais em todas as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café a
illy. Uma analise de equidade de género e inclusdo social (GESI) é conduzida. Trabalhadores em todas
as fazendas e locais da cadeia de suprimentos que fornecem café para illy sdo tratados com respeito
e ndo ha evidéncias de ameacas, intimidacdo, abuso ou assédio sexual, ou maus-tratos verbais,
fisicos ou psicologicos.

Fonte: Convenc¢des da OIT 100 (Igualdade de Remuneracao para Homens e Mulheres), 111
(Discriminacdo em Relacdo ao Emprego e Ocupacao) e 190 (Violéncia e Assédio).

1.1 Direitos humanos 1.1.3 Liberdade de Associacao e Negocia¢do
Coletiva

1.1.3.1

A liberdade de associacdo e a negociagdo coletiva sao respeitadas em todas as fazendas e locais da
cadeia de suprimentos que fornecem café para a illy durante todo o ano.

Isso inclui:

. Os trabalhadores sdo livres para estabelecer e se juntar a organiza¢8es independentes,
proteger seus interesses e negociar coletivamente sem discriminag¢ao ou retalia¢ao,

. Os representantes dos trabalhadores devem poder acessar as informacgdes e recursos
necessarios, sem discriminagdo, participar de consultas regulares com empregadores sobre todas as
questdes que afetam seu trabalho.
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. Os resultados dos acordos de negociacdo sao implementados para todos os trabalhadores.
Fonte: Convenc¢des 87 da OIT (Liberdade de Associacao) e 98 (Direito de Organiza¢ao e Negocia¢ao
Coletiva)

1.2 Condicbes de trabalho 1.2.1 Pagamento de salario-minimo

1.2.1.1 *Critico

A parte administrativa do beneficiamento conhece a legislacao vigente sobre salarios-minimos e
horarios de trabalho para trabalhadores agricolas temporarios e permanentes e estd cumprindo
essa legislacao.

Ha evidéncias documentadas (registros e recibos de pagamento) indicando as horas de trabalho por
trabalhador e os pagamentos salariais, incluindo horas extras e dedugdes.

A jornada de trabalho ndo pode exceder 48 por semana.

O trabalho de horas extras é voluntario e deve ser pago de acordo com parametros legais ou
setoriais. Os trabalhadores ndo podem trabalhar mais de seis dias consecutivos sem um dia livre.
Feriados publicos e férias anuais devem ser respeitados. Fonte: Convenc¢&es da OIT 1 (Horas de
Trabalho) e 100 (Igualdade de Remuneracao)

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.2 Condig¢des de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.1
O beneficiamento realizou treinamentos para trabalhadores permanentes e temporarios sobre
primeiros socorros e padrdes basicos de saude ocupacional

1.2 CondicBes de trabalho 1.2.2 Condic¢des de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.2 *Critico
O beneficiamento possui um plano de saude e seguranca ocupacional que indica o que fazer em
caso de emergéncias (incéndios, terremotos, acidentes etc.).

1.2 CondigBes de trabalho 1.2.2 CondicBes de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.3 *Critico
O beneficiamento fornece EPIs para todos os trabalhadores da fabrica e monitora seu uso durante o
expediente. O beneficiamento também possui kits de primeiros socorros e extintores de incéndio.

1.2 Condi¢8es de trabalho 1.2.2 Condicdes de trabalho saudaveis e seguras

1.2.2.4
O beneficiamento possui instala¢Bes adequadas para os trabalhadores, como banheiros, instala¢des
para lavar as maos e refeitério, que sdo limpos, adequados e acessiveis aos trabalhadores.

Capitulo 2. Ambiente

2.1 Desperdicio 2.1.1 Manuseio de subprodutos de processo e
residuos comuns
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2.1.1.1

O beneficiamento possui um plano de gestdo de residuos, e os residuos sdo manejados de acordo
com esse plano, com a separagdo entre residuos degradaveis e ndo degradaveis.

Os residuos degraddveis sao destinados a compostagem. Ja os residuos ndo degradaveis nao sao
queimados no local, sendo encaminhados a recicladores autorizados, quando a reciclagem na
propria unidade ndo for possivel.

2.1 Desperdicio 2.1.1 Manuseio de subprodutos de processo e
residuos comuns

21.1.2
Ha um tratamento contra poeira e fumaca no beneficio

2.2 Emissdes 2.2.1 Energia e combustiveis

2.2.1.1
O beneficiamento produz energia limpa a partir de fontes renovaveis (por exemplo, painéis solares,
edlicas, hidrelétricas)

2.2 Emissdes 2.2.1 Energia e combustiveis

2.2.1.2
O beneficiamento mede as emissdes de carbono.

2.2 Emissdes 2.2.1 Energia e combustiveis

2213
O beneficiamento toma medidas para reduzir o uso de combustiveis e o consumo de energia.

Capitulo 3. Gestdo empresarial e transparéncia

3.1 Cadeia de custodia 3.1.1 Rastreabilidade de produtos
3.1.1.1 *Critico
O beneficio possui um documento escrito que explica como a rastreabilidade do café é gerenciada
ao longo de todo o processo. O documento indica, passo a passo, a rota do café e os controles que
demonstram a separacdo fisica e documental do café.

3.1 Cadeia de custodia 3.1.2 Controle de processos

3.1.2.1
O beneficio implementa pontos de controle para verificar a qualidade do café durante todo o
processo e evitar uma mistura inadequada.

3.1 Cadeia de custédia 3.1.3 Armazenamento de Café

3.1.3.1
A estrutura de preparo de café esta localizada separadamente das instala¢cdes que produzem poeira.
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Este Protocolo sobre o Responsibillyty é uma versao atualizada e integrada do Protocolo
sobre Guia de Sustentabilidade - 2020, utilizado com membros da cadeia de suprimentos
e como referéncia interna.
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